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A APLICACAO DO TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO
BRASILEIRO

THE APLICATION OF TELEWORK IN THE BRAZILIAN PUBLIC SERVICE

Aimée Mastella Sampaio da Silva '

RESUMO

O teletrabalho para a dinamica do funcionalismo publico é tema ainda que causa controvérsia. Com
a criacdo do processo eletronico judicial, houve a modernizacdo do trabalho no servico publico,
permitindo o trato dos procedimentos a distancia, em qualquer lugar e em qualquer horario. Desta
forma, muitas entidades publicas ja adotam ou estudam a adotar o teletrabalho em diferentes
areas, tendo em vista suas facilitadoras. Entretanto ndo resta consolidado em quais casos
especificos é possivel a conversao da jornada convencional de trabalho para o referido instituto no
ambito publico. O presente trabalho tem por objetivo examinar a adocao do teletrabalho no servico
publico brasileiro e as experiéncias ja realizadas, além de verificar a aplicacao efetiva do instituto
no regime estatutario, bem como no regime celetista presente na administracdo publica. Proceder
ainda a identificacao dos diversos posicionamentos em relacdao ao tema, analisando se as medidas
protetivas gerais aplicadas a seara trabalhista brasileira sdo compativeis ao teletrabalho no setor
publico e sistematizando quais os procedimentos para a adocao e a forma de controle da jornada de
trabalho do teletrabalhador.
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Telework for the dynamics of the civil service is a subject that still causes controversy. With the
creation of electronic judicial process, a modernization in the public service happened, allowing the
tract procedures remotely, anywhere and at any time. Therefore, many public authorities have
adopted or are considering adopting telework in different areas, in view of its facilitators.

However, it remains doubts in which specific cases the conversion of conventional journey can work
for those services in the public sphere. This study aims to examine the adoption of the telework and
its implementation in the Brazilian public service. Report the achievements already made and also
verify the effective application of the institute in the statutory and CLT regimes present in public
administration. Provide the identification of the different positions in relation to the topic,
analyzing whether the general protective measures applied to the Brazilian labor area are
compatible to telework in the public sector. And at last, systematize what procedures to adopt and
how to control the teleworker’s labor journey.
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INTRODUCAO

As manifestacoes do ano de 2013 no Brasil trouxeram uma mensagem clara para
os governantes e politicos brasileiros: é preciso melhorar o desempenho da gestao
pUblica, ter mais ética na politica e combater duramente a corrupcao no pais. Nesse
novo cenario, no qual se exigem mudancas profundas, fica cada vez mais evidente a
necessidade de se promover a restruturacao da administracao publica no Brasil. Dessa
maneira, “torna-se relevante trazer para o debate a questao da adocao do teletrabalho
na administracdo pUblica brasileira.”.?

O tema teletrabalho, especialmente quando se discute o tema para a categoria
dos funcionarios publicos, causa certa polémica. Com a criacao do processo eletrénico
judicial, houve a modernizacdao do trabalho no servico publico brasileiro, permitindo o
trato dos procedimentos a distancia, em qualquer lugar e em qualquer horario. Desta
forma, muitas entidades publicas ja adotam ou estudam a adotar o teletrabalho em
diferentes areas, tendo em vista suas facilitadoras. Entretanto nao resta consolidado em
quais casos especificos & possivel a conversao da jornada convencional de trabalho para o
referido instituto no ambito plblico. Resta a indagacdao de como tem se adotado
efetivamente o teletrabalho no servico publico brasileiro. E necessario um estudo apurado
quanto a realizacdo do teletrabalho no setor publico brasileiro, tendo em vista suas
especificidades, tanto na seara celetista como na estatutaria, valendo-se do
posicionamento majoritario de especialistas e trabalhadores a fim de integrar esta
questao.

O teletrabalho no setor privado passou a possuir amparo expresso na Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) a partir da Lei 12.551/2011, ocasionado por largo debate na

{4

doutrina e na jurisprudéncia. A experiéncia acumulada pela iniciativa privada, “em
que mais de onze milhdes de pessoas no pais ja trabalham a distancia revela a validade

desse modelo, notadamente pela sua flexibilidade de horarios e aumento da

2 PEREIRA, José Matias. A adocdo do teletrabalho na Administracdo Publica. Brasilia, DF: 2013.
Disponivel em: <http://www.unb.br/noticias/unbagencia/artigo.php?id=638>. Acesso
em: 04 de fev. de 2015.
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produtividade, entre outras vantagens”.® Assim, torna-se de extrema importancia, no
contexto atual, analisar a viabilidade da adocao desse modelo pelo setor publico
brasileiro, uma vez que este instituto ja se mostra presente na realidade brasileira e nao
ha lei que trate de forma devida acerca de suas especificidades.

A partir do método de abordagem dedutivo, o objetivo geral deste artigo é
examinar a adocao e a forma de aplicacao do teletrabalho no servico publico brasileiro.
Num primeiro momento, proceder a identificacdo do posicionamento da Administracao
PUblica em relacao ao tema. Depois, verificar como se tem dado a implantacao efetiva do
teletrabalho no setor publico, analisando se as medidas protetivas gerais aplicadas a seara
trabalhista brasileira sdao compativeis ao teletrabalho no regime estatutario, bem como no
regime celetista. E por fim, sistematizar quais os procedimentos para a adocao e a forma

de controle da jornada de trabalho do teletrabalhador nos 6rgaos publicos.
1 O TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

Ha muitas visdes equivocadas acerca do teletrabalho. Os dirigentes publicos sao
muito sensiveis e receosos em relacao as noticias de que determinado funcionario possa
ficar em casa e la nao trabalhe. Contudo, esse preconceito vem sendo vencido aos poucos
e as experiéncias tém se mostrado bem sucedidas, uma vez que ja se observam inimeros
exemplos de teletrabalho no servico publico, tanto no regime estatutario, bem como no
celetista. De olho na pratica das agéncias federais americanas, que por forca de lei sao
obrigadas a adotar o teletrabalho em cada departamento da administracao federal,
diversos setores do governo federal brasileiro comecaram a modernizar o setor publico na
area federal, liberando seus funcionarios para trabalhar em casa. Pelo menos cinco 6rgaos
da Uniao ja tém ou estudam adotar o teletrabalho.

No setor publico brasileiro, a primeira a adotar o modelo do teletrabalho domiciliar
foi a empresa de informatica vinculada ao Ministério da Fazenda, o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO)*, cujo negdcio é a prestacdo de servicos em tecnologia

3 Ibidem.

4 SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELETIVIDADES (SOBRATT). Estudo de estratégias de
gestdo de mobilidade via teletrabalho e teleatividades do Estado de Sao Paulo. Sao Paulo, SP:
2013. Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/ wp-
content/uploads/2013/09/Teletrabalho_e_Teleatividades_SMA_Ago20131.pdf>. Acesso em: 04 de
fev. 2015.



http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-content/uploads/2013/09/Teletrabalho_e_Teleatividades_SMA_Ago20131.pdf
http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-content/uploads/2013/09/Teletrabalho_e_Teleatividades_SMA_Ago20131.pdf

I EDICAO 2015

® VCONGRESSO IBEROAMERICANO DE INVESTIGADORES EE
ciobi DOCENTES DE DIREITO EINFORMATICA - REDE CIIDDI

27 a 29 de maio de 2015 - Santa Maria /RS UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

da informacdo e comunicacoes para o setor publico, sendo considerada uma das maiores
organizacoes publicas mundias neste ramo. A iniciativa surgiu com um projeto piloto em
2006. O SERPRO possui varios empregados cumprindo a jornada de trabalho em suas
residéncias, desde 2005, sendo que 18 empregados participaram na abertura do primeiro
edital e outros 50 no segundo, realizado em 2007. Em 2013, 31 empregados ja trabalhavam
remotamente.

Segundo informacdes acessadas na pagina virtual da empresa’, esse programa
apresentou um ganho em produtividade de 10,5% e uma economia em logistica de 47,1%.

Segundo a coordenadoria do programa®:

[...] a adesdo ao programa é voluntaria e o candidato passa por uma
analise que dura em torno de trés meses com avaliacdes que incluem perfil
psicossocial em seus minimos detalhes, além de ser feita uma analise
ergonomica do espaco da casa do funcionario antes da autorizacao.

Em 2009, o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) também aderiu ao trabalho a
distancia, com adesao de cerca de 10% a 12% dos servidores. O ex-presidente do Tribunal

Ubiratan Aguiar reforcou que a meta era reduzir o estoque de processos e assim houve:

[...] uma reducao de 45%. Por outro lado, atendemos necessidades do ser
humano, a humanizacao do servico pUblico. Mulheres que tinham criancas
pequenas, que a cabeca estava em casa e 0 corpo na instituicao, puderam
conciliar cabeca e coracéo.’

O estudo do SOBRATT averiguou que o teletrabalho no TCU recebeu o
consentimento do Ministério Publico Federal (MPF) no Distrito Federal em 2012. O MPF
avaliou que as Portarias do TCU 139/2009 e 99/2010, que autorizam determinados
servidores a desempenhar suas atividades fora do orgao, nao violam os principios de
isonomia e moralidade ao criar direitos a uma classe restrita de servidores do tribunal e
que estas estabelecem critérios eficazes para controle de seguranca, qualidade e
eficiéncia do servico externo. Um requisito sui generis do programa € a existéncia de

exigéncia minima de produtividade superior em 15% em relacdo as metas determinadas

> SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO). Site oficial. Brasilia, DF: 2015.
Disponivel em: <https://www.serpro.gov.br/>. Acesso em: 04 de fev. 2015.

® BARROS, Marcia Regina Castro. O teletrabalho em domicilio e a transformacao social e juridica
da relacao laboral. Rio de Janeiro, RJ: 2014. Disponivel em:
<https://www.metodista.br/revistas/revistas-
unimep/index.php/direito/article/download/2110/1359>. Acesso em: 06 de fev. 2014.

" SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELETIVIDADES (SOBRATT). Op cit.
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para atividades presenciais. ® Este aspecto sim traz certa polémica em relacio ao principio
da isonomia ja que o trabalho realizado em casa seria o mesmo daquele feito
presencialmente no local de trabalho. Nao haveria razao de existir exigéncia de maior
produtividade ao teletrabalho s6 porque é realizado em casa, permanecendo
inconscientemente a mentalidade de que o trabalhador em sua residéncia trabalha menos,
ainda que produza o mesmo em relacao a producao em seu local do trabalho. Tal exigéncia
tem o intuito de incentivo a producao, pelo conforto que a casa proporcionaria ao
trabalhador, o que ocasionaria estimulo maior ao trabalho, mas afronta a igualdade e
acarreta certa discriminacao.

Pode-se observar em 2010 que a Receita Federal implementou um programa piloto
de teletrabalho para os integrantes da carreira de Auditoria, assim como a Advocacia Geral
da Uniao (AGU) ao final de 2011 para seus membros. O Banco do Brasil e a Caixa Economica
Federal se preparam para aderir ao teletrabalho, num movimento que aparenta tomar
contornos de tendéncia do conjunto das empresas na area federal. Outros exemplo de
implementacao de teletrabalho, nos setores administrativos e juridicos, esta no Metro do
Estado de Sdao Paulo.’ Neste contexto, os servidores sdo autorizados a levar documentos
sigilosos para analisar em casa e fazer acesso remoto ao sistema informatizado da
empresa, tendo em vista os portais de tramite eletrénico administrativo e judicial. Aqui se
constata a extrema confianca e a responsabilidade depositada no teletrabalhador, nao
havendo a possibilidade de um funcionario qualquer desempenhar este tipo de trabalho.

No Poder Judiciario, ja podemos encontrar situacao semelhante, como é o caso
da Resolucdo Administrativa n° 215/201118'°, que institui e regulamenta o trabalho remoto
de forma definitiva no ambito do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 23* Regiao -
situado no estado do Mato Grosso. Publicada no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho,
em dezembro de 2011, esta resolucao apresenta, de forma minuciosa, todos os
procedimentos que devem ser adotados para o estabelecimento do teletrabalho domiciliar,
que, no caso, € designado pelo TRT de “trabalho remoto”. Esta resolucao destaca que o
trabalho em domicilio ndo deve ser um fator que traga prejuizo ao bem-estar do

8 Ibidem.

° Ibidem.

19 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. Resolucdo Administrativa n®215/2011. Campo Grande,
MT: 2014. Disponivel em:

<www. trt23.jus.br/consultas/resolucoesadministrativas/2011/RA%20215.pdf>. Acesso em: 14 de
dez. 2014.
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funcionario (em virtude de inversao de horarios de trabalho, trabalho excessivo em
periodos curtos ou por trabalho sem pausas com carga horaria que ultrapasse oito horas
diarias). Entretanto, neste documento nao sao apresentados os reais motivos para a adocao
do trabalho remoto, cuja aprovacao foi unanime. Constam apenas os procedimentos
burocraticos (como autorizacao) para sua implantacao na residéncia do funcionario, bem
como orientacoes ergondmicas com recomendacdes gerais para postura, mobiliario e
equipamentos de informatica.

Em fevereiro 2012, foi a vez do Tribunal Superior do Trabalho (TST) aprovar ato
que regulamentou o teletrabalho: a Resolucdo Administrativa n°. 1499."" A medida,
encorajada pela promulgacao da Lei 12.551/2011, regulamenta o teletrabalho no ambito
do proprio TST, definindo critérios e requisitos para a realizacao de tarefas fora das
dependéncias do Tribunal, mediante controle de acesso, avaliacao do desempenho e das
condicoes de trabalho. Este documento deixa bem claro que o requisito principal para a
implantacao do teletrabalho é a estipulacao de metas de desempenho, sejam diarias,
semanais ou mensais. Essas metas devem ser estabelecidas dentro dos parametros da
razoabilidade, e sempre que possivel com o consenso dos servidores. O presidente do TST
declarou a imprensa que foi motivado pelo avanco tecnologico, especialmente com a
implantacao do processo eletronico, que possibilita o trabalho remoto e, por sua vez, traz
vantagens e beneficios diretos e indiretos para a administracao, para o servidor e para a
sociedade.’ O teletrabalho é facultativo no TST, a critério do gestor de cada unidade, e
restrito as atribuicoes em que seja possivel mensurar objetivamente o desempenho do
servidor por meio de metas de desempenho. Neste Tribunal também foram estipuladas
metas de produtividade superiores, para os servidores que optarem por trabalhar
remotamente, em 15% em relacao aquelas verificadas para o trabalho presencial e
avaliacoes trimestrais dos resultados auferidos. Este critério, como ja referido
anteriormente, denota uma postura de desconfianca empregada pelo TST de que o
trabalho em casa nao possa obter o mesmo rendimento, ja que o teletrabalho deveria
empregar a mesma média de producao daquele que trabalha na sede do tribunal. A

" BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Resolucdo Administrativa 1499/2012. Brasilia, DF: 2015.
Disponivel em:

<http: //www.tst.jus.br/documents/10157/3695914/RESOLU%C3%87%C3%830+ADMINISTRATIVA+N%C
2%BA%201499+-+TST+-+DJe+3-2-2012?version=1.0>. Acesso em: 04 de fev. 2015.

2 SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELETIVIDADES (SOBRATT). Op cit.



http://www.tst.jus.br/documents/10157/3695914/RESOLU%C3%87%C3%83O+ADMINISTRATIVA+N%C2%BA%201499+-+TST+-+DJe+3-2-2012?version=1.0
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premissa do teletrabalho deveria ser apenas oferecer flexibilidade a realizacdao da jornada
laboral do servidor e ndao o seu aumento de trabalho. O teletrabalho no TST é vedado ainda
aos servidores em estagio probatério, aos que tenham subordinados e aos que tenham
sofrido penalidades disciplinares. Por outro lado, o ato da preferéncia aos portadores de
deficiéncia, e limita a 30% o niUmero de servidores de cada unidade autorizados a trabalhar
fora do Tribunal. A questdao dos portadores de deficiéncia aparece com destaque nessa
resolucdao na qual estes tém prioridade na escolha dessa modalidade de trabalho. Os
setores que prestam atendimento ao publico interno e externo tém de manter sua plena
capacidade de funcionamento, nao podendo se utilizar do teletrabalho.

Durante o seminario sobre teletrabalho no Brasil, realizado em agosto de 2013
pela Comissao de Legislacdo Participativa’®, o diretor-geral da Camara dos Deputados,
Sérgio Sampaio, declarou que recomenda a implementacao do modelo de trabalho exercido
a distancia ou no domicilio do empregado, a exemplo do que ja ocorre em outros 6rgaos
publicos. Segundo Sérgio Sampaio, ainda nao prevé data para a adocao do teletrabalho na
Camara dos Deputados, mas alerta que a medida, quando implementada, s6 ira atingir
setores que nao demandem a presenca fisica do servidor, como é o caso da consultoria
legislativa.

O teletrabalho no Brasil, tanto no setor publico como privado ja € uma realidade,
mas sua implementacao s6 é admitida para atividades que despendam de maior esforco
individual e nao necessitem de interacao coletiva para execucao. A implementacao dos
programas pressupde objetivos comuns nas mais diferentes esferas, tendo em vista a
necessidade de imprimir maior produtividade a instrucao de trabalhos de carater técnico e

criativo combinada com a possibilidade de reducao de custos operacionais.

1.1 A Forma de Adocao Do Teletrabalhado No Servico Publico Brasileiro

O teletrabalho, para Alexandre Belmonte, pode ser conceituado como “o

trabalho executado a distancia, através das novas tecnologias de comunicacao,

'3 BRASIL. Camara Dos Deputados. Teletrabalho no Brasil. Seminario realizado pela Comissdo de
Legislacao Participativa. Brasilia, DF: 2013. Disponivel em:
<http://bd. camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/17279/teletrabalho_brasil clp.pdf?sequ

ence=1>. Acesso em: 04 de fev. 2015.
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permitindo a flexibilizacdo do tempo e do lugar de trabalho, com reducio de custos” "

enquanto o teletrabalho na administracao publica € o mesmo, desde que o servidor
publico possa desenvolver parte ou todo o seu trabalho em casa ou em qualquer outro
local, apoiado na utilizacao das ferramentas tecnologicas, em especial, do computador,
do acesso a internet e a softwares necessarios para o desempenho de suas funcoes.
Embora sejam reconhecidas as vantagens dessa modalidade de trabalho, quando bem
administrado, em termos de aumento da produtividade do servidor e de reducao dos
custos, é perceptivel que ha uma grande resisténcia das instituicdes publicas no Brasil,
bem como dos proprios servidores publicos em relacao a esse modelo.

E importante destacar que a adocdo, de forma ampla, do teletrabalho na
administracao publica nao € uma medida facil de ser implantada. Para que isso ocorra, €
preciso que as atividades que devam ser priorizadas, sejam selecionadas, distribuidas e
acompanhadas de forma consistente. Isso exige investimentos em softwares para
administrar todo o processo, além de treinamento para os gestores, para sensibiliza- los
na gestao das pessoas que vao estar distantes da reparticao publica. A decisao para a
adocao do teletrabalho no setor publico prima por resultados e observa a qualidade dos
servicos realizados. José Pereira’ afirma que:

[...] as atividades priorizadas devem ter como referéncia as atribuicoes
em que seja possivel, em funcdo da caracteristica do servico, mensurar
objetivamente o desempenho do servidor e a qualidade do servico
prestado.

Deve-se reconhecer que as legislacées que normatizam as atividades do servidor
publico nao foram elaboradas nem evoluiram para se ajustarem a essa pratica. Registra-
se que os funcionarios publicos brasileiros estao submetidos a dois regimes de trabalho: o
Estatuto Federal (Lei n° 8112 de 1990) e a Consolidacoes das Leis do Trabalho (CLT).
Como ja verificado, anteriormente, no ambito federal, diversas instituicdes, de forma
incipiente, adotam a modalidade de teletrabalho nas suas atividades, alcancando

trabalhadores tanto no regime estatutario como no celetista.

4 BELMONTE, Alexandre Agra. Problemas juridicos do teletrabalho. In: MANNRICH, Nelson (Org.).
Revista Direito do Trabalho. Ano 33, n.127, jul-set/2007. Sao Paulo, SP: Revista dos Tribunais,
2007.

!5 PEREIRA, José Matias. Op cit.
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Nos Estados Unidos, em 2010, foi criado o Teleworking Enhancement Act, uma lei
de incentivo obrigatorio ao uso do teletrabalho no setor publico e pode servir de exemplo
como experiéncia para a adocao do teletrabalho no Brasil. O teletrabalho no servico
publico estudaniense é tratado como um arranjo de trabalho flexivel, sob o qual o servidor
exerce suas atribuicoes e competéncias a partir de um local de trabalho previamente
aprovado, diverso do endereco onde ele normalmente trabalha. S6 pode ser elegivel para o
programa de teletrabalho aquele servidor que, no minimo, mantenha ou eleve o seu
desempenho em relacao a critérios pré-estabelecidos pela Administracdao. Além disso,
ninguém pode desempenhar o teletrabalho se nao houver um acordo por escrito entre o
chefe ou a unidade administrativa e o servidor. Esse acordo escrito delimita e define todas
as regras, deveres e direitos, em relacao ao teletrabalho. Ha obrigatoriedade de
treinamento prévio, ou seja, nenhum servidor pode se candidatar ao teletrabalho se nao
tiver sido previamente treinado, principalmente nas funcionalidades da tecnologia de
informacao e comunicacao. Nenhuma unidade administrativa do governo americano pode
implementar qualquer tipo de teletrabalho se esta nao cumprir previamente os requisitos
de seguranca da informacao. A preocupacao fundamental desse processo é justamente
entender que o teletrabalhador trabalha apenas virtualmente a distancia, devendo este
estar integralmente conectado ao seu processo de trabalho. Nao se faz o controle por e-
mail, nem por telefone. O trabalhador precisa estar disponivel para acessar ao sistema de
informacao, ou qualquer outro sistema de aplicativo de que necessite para executar seu
trabalho, como se estivesse trabalhando dento da unidade organizacional. A relacao do
servidor com o trabalho tende a ser, do ponto de vista virtual, exatamente igual aquela
que ele teria se estivesse dentro da sua organizacao trabalhando presencialmente. '

Diante desta tendéncia e extraindo-se o que for compativel em relacdo a
realidade brasileira, é relevante que o Estado brasileiro procure avancar de forma
consistente na adocao do teletrabalho no servico publico, visto que essa modalidade é
importante para permitir mais flexibilidade na Administracao Publica. Neste sentido,
José Pereira'’ acredita que seja:

[...] necessario, do ponto de vista institucional, que no processo para a
adocao desse modelo, seja aprovada uma lei de gestao do teletrabalho,

16 BRASIL. Camara Dos Deputados. Op cit.
1" PEREIRA, José Matias. Op cit.
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orientada para a flexibilidade, com contratos de gestao por objetivos e
criacao de uma nova cultura de avaliacao de resultados por meio de
auditorias de qualidade dos servicos prestados além de um novo modelo
de emprego pulblico, o que vai exigir uma nova legislacdo que
regulamente este tipo de trabalho.

Tendo em vista a relevancia e a complexidade deste tema, os orgaos publicos ja
vém incluindo esta pauta na agenda politica do pais, mas ainda ha necessidade da
participacao efetiva da sociedade organizada, e em especial, dos servidores publicos, dos
governantes, com a ratificacdo do Congresso Nacional por meio da criacao de lei

especifica.

Por sua vez, o Estado brasileiro, considerando o elevado nivel de utilizacao de
tecnologias de informacao e conhecimento nas suas atividades, ja esta maduro para
discutir e aprovar normas para promover a introducao do teletrabalho na Administracao
PlUblica. Isso deve ser feito com o objetivo principal de modernizar o servico publico,
orientado para a melhoria na oferta das atividades essenciais prestadas pelo poder
publico, aumento da produtividade, reducao de custos e elevacao do nivel de

transparéncia da gestao publica.

1.2 A Implantagcdo Concreta Do Teletrabalhado No Servico Publico Brasileiro Através

Do Processo Eletronico

O teletrabalho tem impulsionado uma nova forma de trabalho tendo em vista a falta de
mobilidade nos grandes centros e a necessidade de acelerar processos no Judiciario. Nos
tribunais brasileiros, a medida ganhou forca com o avanco do processo eletronico, mas ainda
divide opinides de juizes, advogados e sindicatos.

No Poder Judiciario, o teletrabalho existe desde 2012, sendo o TST pioneiro na
iniciativa. O Tribunal de Justica de Sao Paulo, o maior do pais e onde tramitam 20 milhdes de
processos, ja estuda adotar o sistema pensando em uma maior produtividade. A portaria
publicada no dia 4 de fevereiro de 2014 pelo desembargador Fausto Martin De Sanctis'® veio
para autorizar o teletrabalho em seu gabinete no Tribunal Regional Federal (TRF) da 3% Regiao,

que atende o Estado de Sao Paulo. A adesao ao teletrabalho se tornou facultativa: 04 dos 17

'8 D’ AGOSTINO, Rosanne. Tecnologia e falta de mobilidade estimulam 'home office’ nos tribunais. Sao Paulo,
SP: 2014. Disponivel em: http://g1.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2014/03/tecnologia-e-
falta-de-mobilidade-estimulam-home-office-nos-tribunais.html>. Acesso em: 05 de fev. 2015.
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funcionarios comecaram a trabalhar em casa inicialmente e ja mencionaram estarem muito
satisfeitos. Neste caso, se trata de servidores que chegavam a levar pelo menos duas horas dos
extremos da capital paulista até o tribunal, na Avenida Paulista. Sanctis justif ifou a medida em
razao da cidade de Sao Paulo ter pouca mobilidade, o que desgastaria a produtividade dos
servidores tendo em vista o cansativo deslocamento, em um presente em que Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e o Conselho da Justica Federal (CJF) exigem cada vez mais
produtividade aos juizos, tendo em vista a natureza alimentar, pessoal e familiar dos processos.

Um dos sistemas adotados é o PJe (processo judicial eletronico), lancado em 2011 pelo
CNJ. Para trabalhar em casa, a técnica judiciaria Roberta Cristina Ligorio'® vai até o TRF da 32
Regiao a cada duas semanas e leva para casa, uma mala de viagem grande, cheia de processos.
Ainda nao sao todos os processos que se tornaram eletronicos, mas ainda assim ha a
possibilidade do teletrabalho. A técnica judiciaria constata que com o teletrabalho sua
producao aumentou, uma vez que a conversa no trabalho gerava muita distracao. Sente um
pouco de falta dos colegas, mas uma vez por semana ela volta ao tribunal e o convivio é
restabelecido. A servidora ainda avalia:

Acho que ajuda nao so6 os servidores, mas em tudo. Se todo tribunal fizer isso,
pode ter uma economia, até se contratar mais funcionarios para 0 mesmo
espaco, agilizar mais os processos, que vao ter uma resposta mais rapida. E o
transito também melhora. Mesmo quem vai de carro, € menos carro na rua,
menos estacionamento lotado.

O teletrabalho também ¢é adotado no TRF da 4 regidao, que atende Santa Catarina,
Parana e Rio Grande do Sul. O nimero de funcionarios a distancia € maior, ja que o sistema ja
esta informatizado completamente. Com a quase auséncia de papel, a témica judiciaria
Simone Dalla-Bona®, trabalha de Los Angeles para a sede em Porto Alegre. Ela especifica que
seu caso € excepcional, fruto de um pedido depois que o marido dentista conseguiu uma bolsa
de dois anos em uma universidade da Califérnia. Simone trabalha sozinha em casa e, com a
ajuda do processo eletronico, pesquisa decisdes, acha propostas para resolver os recursos e
ajuda a desembargadora do gabinete onde esta lotada, sempre com uma meta diaria a ser

cumprida.

9 Ibidem.
20 Ibidem.
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Eduardo Weber”', diretor de recursos humanos do TRF da 4° Regido, constata que a

resolucao do tribunal acerca do teletrabalho é de maio de 2013 e observa:

[...] a experiéncia do TST, Receita Federal, Tribunal de Contas. Fizemos uma
analise dos pontos negativos e positivos. Trata-se de um instrumento da
modernidade, com alguns riscos associados, como de isolamento social.
Depende do perfil de pessoa. Em razéo dos riscos psicologicos, em regra, os
servidores nao podem estar a mais de 80 km do trabalho, a nao ser com uma
justificativa previamente analisada. A pessoa nao pode perder o vinculo com
seus colegas, com a administracao.

O diretor reforca que o teletrabalho s6 é permitido em setores em que se pode medir o
desempenho. Quem faz atendimento pessoal, por exemplo, tem que comparecer, nao pode
realizar teletrabalho.

No TST?, 27 dos 2418 servidores ativos trabalham em casa. Assim como nos referidos
TRFs, a participacao é facultativa e restrita as atribuicoes em que seja possivel mensurar
objetivamente o desempenho. Os responsaveis pelos recursos humanos do TST afirmam que os
teletrabalhadores produzem, em média, 20% a mais do que os que atuam presencialmente.

Para Luiz Fernando Martins Castro®, presidente da Comisséo Espedcial de Informatica da
Seccional de Sao Paulo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) ha certa descrenca em relacao
ao teletrabalho por parte dos advogados:

[...] o teletrabalho funciona muito bem para empregados que trabalham por
produtividade, o que ndo € o caso do Judiciario, em que nao ha meritocracia. O
que preocupa os advogados é que existe uma cultura de desestimulo no
ambiente forense. Vai ser em casa que o funcionario publico vai produzir mais?
Ha uma multiplicidade de sistemas, o que ocasiona problemas ao advogado. E
fala-se muito em prazos, mas os juizes vao ler melhor? O grande paradoxo que
fica esta no interesse deles de julgar um monte de coisa rapido, e o do meu
cliente, de que o caso dele seja julgado com atencao e cuidado. [...] A
reflexao é curta, o planejamento é baixissimo e é tudo feito na emergéncia.
Agora, o que se faz hoje é transportar o papel para a tela. A OAB apoia o
processo eletronico, mas desde que ele seja feito para melhorar.

Ja para os dirigentes Fenajufe** (Federacdo Nacional dos Trabalhadores do Judiciario

Federal e Ministério PUblico da Uniao), que representa 30 sindicatos da categoria em vinte e 23

21 Ibidem.
22 Ibidem.
23 Ibidem.
24 Ibidem.

Anais do 32 Congresso Internacional de Direito e Contemporaneidade: 12

midias e direitos da sociedade em rede http://www.ufsm.br/congressodireito/anais
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estados do pais, a tecnologia vem sendo usada para sobrecarregar os servidores, dentro e fora

dos tribunais. O coordenador-geral da Fenajufe afirma que em relacao ao teletrabalho:

[...] tem havido um crescimento exponencial de produtividade. Agora, essa
produtividade tem um limite, e o limite é a salde e o bem estar dos servidores
e magistrados, que ja estdao sendo penalizados por essas metas, impostas de
cima para baixo pelo CNJ. O trabalho em casa acarreta uma série de
problematicas que acabam sendo delegadas ao servidor publico. [...] O
funcionario publico tem que se virar para ter internet. Do contrario, vai haver
um acumulo do trabalho. Por enquanto, estamos vivendo a fase do canto da
sereia. E tudo muito novo ainda. Muitos elogios. Mas precisamos ver em longo
prazo.

Ha uma pesquisa® do sindicato que aponta problemas relacionados ao uso da
tecnologia, como LER (lesdo por esforco repetitivo), dor nas costas, ardéncia nos olhos, que ja
atingem mais da metade do funcionalismo federal. Os dirigentes ressaltam o receio ao
teletrabalho tendo em vista as condicoes oferecidas aos locais de trabalho a distancia por falta

de planejamento:

[...] O que nos estamos pedindo é um aperfeicoamento do sistema. Um maior
planejamento do trabalho, maior clareza na definicao das metas. E as
condicdes necessarias, porque o servidor estad tendo que assumir todos os
custos e inclusive o suporte para reparos. [...] o problema nédo é a tecnologia,
mas a falta de planejamento, como a contratacdo de mais servidores e
treinamento. Até mesmo o processo eletronico apresenta problemas. Em varias
comarcas ha queda de energia por excesso nos computadores. Nos dialogamos
com as novas ferramentas. O que nés queremos € um melhor planejamento no
uso.

Ja 0 CNJ® se defende e afirma que, em relacdo a Justica Federal, vem realizando
diversas reunides com o CJF e representantes dos TRFs para planejar a implantacao do PJe de

forma gradual nesse segmento de Justica.

1.3 Os Requisitos Para A Concessao Do Teletrabalho No Servico Publico Brasileiro

A partir de uma analise de todas as experiéncias supracitadas, a possibilidade de
realizar o trabalho remotamente depende de variaveis. Inicialmente, o trabalhador precisa
manifestar o desejo de trabalhar em casa e sua chefia deve aprovar a participacao no

5 Ibidem.
26 |bidem.
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processo. Pode existir controle de jornada, devendo o teletrabalhador estar disponivel
para acessar ao sistema sempre que seu superior o solicitar. E o superior quem pode
avaliar se as tarefas desempenhadas podem ser feitas remotamente e, também, se o perfil
do profissional é adequado ao teletrabalho. O processo seletivo envolve visitas a residéncia
do empregado, para verificar se o ambiente doméstico é propicio ao teletrabalho, em
termos de ergonomia, seguranca, higiene e presenca de elementos dispersivos, como, por
exemplo, muitas criancas pequenas no mesmo ambiente do teletrabalhador. O 6rgao ou
empresa é responsavel por oferecer equipamentos ao teletrabalhador, normalmente
notebook, telefone, conexao a internet e acesso remoto a rede do sistema interno. Um
profissional da area de seguranca do trabalho faz a orientacdo, se necessaria para
adequacoes do mobiliario, a fim de que as instalacoes estejam ergonomicamente
adequadas. A referida empresa ou o6rgao se fundamenta no controle da entrega de
resultados pelos teletrabalhadores. Tal entendimento exigiu uma mudanca de mentalidade
dos gestores e trabalhadores, uma descontrucao de um paradigma, segundo os proprios
responsaveis pela coordenacao do teletrabalho na empresa. O trabalhador deve ter perfil
para o teletrabalho, assim como seu gerente, e deve existir uma relacao de confianca.
Estes devem ser comprometidos, motivados, e ndao possuirem tendéncia a introversao,
devendo primar pela comunicacao. mas sua implementacao sé € admitida para atividades
que despendam de maior esforco individual e nao necessitem de interacao coletiva para
execucao. O teletrabalho ndao é admitido para qualquer atividade e geralmente exige
maior produtividade do teletrabalhor em relacdao aquele que faz a jornada convencional.
Aqueles que necessitam fazer atendimento ao publico ndao podem realizar teletrabalho,
devem comparecer ao local convencional de trabalho. S6 € possivel a implementacao do
trabalho a distancia daqueles a que se possa auferir producao no trabalho.

Dentre os deveres dos servidores em regime de teletrabalho, o artigo 7° da
resolucdo do TST” merece destaque no que diz: “compete exclusivamente ao servidor
providenciar as estruturas fisica e tecnolégica necessarias a realizacao do teletrabalho,
mediante uso de equipamentos ergonomicos e adequados”. Cabe assim aos servidores em
regime de teletrabalho uma imensa carga de responsabilizacao por seus atos, que vao
desde o cumprimento das metas, a organizacao do seu espaco fisico de trabalho, arcando

com todos seus custos, além do dever de guardar o sigilo caso seu trabalho exija a

27 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Op. Cit.
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detencao de processos e documentos, sob pena de responsabilizacdo. O setor publico, em
especial o Judiciario, esta interessado na expansao do teletrabalho, entretanto sem a
devida cautela e fiscalizacdo, o teletrabalho pode se configurar como um risco a relacao

de trabalho, ou até mesmo a salde do teletrabalhador.

CONCLUSAO

O preconceito em relacao ao teletrabalho vem sendo vencido aos poucos e as
experiéncias sdao bem sucedidas, uma vez que ja se observam inimeros exemplos de
teletrabalho no regime estatutario, bem como no celetista pUblico. Um aspecto curioso no
programa implementado pelo servico publico é a existéncia de exigéncia minima e média
de produtividade superior em 15% em relacao as metas determinadas para atividades
presenciais. O teletrabalho no Brasil, tanto no setor publico como privado ja é uma
realidade, mas sua implementacao s6 € admitida para atividades que despendam de maior
esforco individual, sejam auferidas por desempenho e nao necessitem de interacao
coletiva para execucao. A implantacao dos programas pressupoe objetivos comuns nas mais
diferentes esferas, tendo em vista a necessidade de imprimir maior produtividade a
instrucao de trabalhos de carater técnico e criativo combinada com a possibilidade de
reducao de custos operacionais.

Cabe salientar que continuamente surgem novas indagacoes a respeito do tema no
Brasil. O Direito do Trabalho Brasileiro carece de uma legislacao especifica a fim de
nortear, ou até mesmo cuidar das especificidades do teletrabalho de forma mais
adequada, a fim de perpetuar a protecao eficaz ao empregado que trabalha fora do local
da empresa, quanto a jornada, a seguranca e as condicdes de trabalho. Enquanto nao
houver esta regulamentacao, cabe aos 6Orgaos responsaveis tomar para si o papel de
ativistas e analisarem de forma sistémica o caso concreto com base no ordenamento
juridico vigente. Realmente, surge uma grande novidade no Brasil, mas a experiéncia de
regulamentacao incipiente do trabalho a distancia pelos tribunais remete a conclusao de
que ainda nao foi realizado um planejamento profundo a respeito de sua implementacao
na Administracdao Publica. Ainda é necessario para os responsaveis da implantacao do
teletrabalho sopesar todas as possiveis caracteristicas, observando as especificidades de

cada tipo e local de trabalho, para que aqueles que, eventualmente, optem por trabalhar
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a distancia nao tenham seus direitos trabalhistas violados. Os teletrabalhadores acabam
ganhando mais autonomia, mas ao mesmo tempo, se ndao ha um planejamento eficiente,
podem acabar sobrecarregados por falta de auxilio técnico, assumindo diversos riscos que

deveriam ser de responsabilidade dos érgaos publicos.

REFERENCIAS

BARROS, Marcia Regina Castro. O teletrabalho em domicilio e a transformacdo social e juridica da
relacéo laboral. Rio de Janeiro, RJ: 2014. Disponivel em:
<https://www.metodista.br/revistas/revistas-
unimep/index.php/direito/article/download/2110/1359>. Acesso em: 06 de fev. 2014.

BELMONTE, Alexandre Agra. Problemas juridicos do teletrabalho. In: MANNRICH, Nelson (Org.).
Revista Direito do Trabalho. Ano 33, n.127, jul-set/2007. Sao Paulo, SP: Revista dos Tribunais,
2007.

BRASIL. Camara Dos Deputados. Teletrabalho no Brasil. Seminario realizado pela Comissao de
Legislacao Participativa. Brasilia, DF: 2013. Disponivel em:

<http://bd.camara.gov.br/bd/ bitstream/handle/bdcamara/17279/teletrabalho_brasil_clp.pdf?sequ
ence=1>. Acesso em: 04 de fev. 2015.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. Resolu¢do Administrativa n® 215/2011. Campo Grande, MT:
2014. Disponivel em: <www.trt23.jus.br/consultas/resolucoesadministrativas/2011/RA%20215.pdf>.
Acesso em: 14 de dez. 2014.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Resolugdo Administrativa 1499/2012. Brasilia, DF: 2015.
Disponivel em:

<http: // www.tst.jus.br/documents/10157/3695914/RESOLU%C3%87%C3%830+ADMINISTRATIVA+N%C
2%BA%201499+-+TST+-+DJe+3-2-20122?version=1.0>. Acesso em: 04 de fev. 2015.

D’AGOSTINO, Rosanne. Tecnologia e falta de mobilidade estimulam 'home office’ nos tribunais. Sao Paulo,
SP: 2014. Disponivel em: http://g1.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2014/03/tecnologia-e-
falta-de-mobilidade-estimulam-home-office-nos-tribunais.html>. Acesso em: 05 de fev. 2015.

PEREIRA, José Matias. A adogdo do teletrabalho na Administragcao Publica. Brasilia, DF: 2013.
Disponivel em: <http://www.unb.br/noticias/unbagencia/artigo.php?id=638>. Acesso em: 04 de
fev. de 2015.

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO). Site oficial. Brasilia, DF: 2015.
Disponivel em: <https://www.serpro.gov.br/>. Acesso em: 04 de fev. 2015.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELETIVIDADES (SOBRATT). Estudo de estratégias de
gestdo de mobilidade via teletrabalho e teleatividades do Estado de Sao Paulo. Sao Paulo, SP:
2013. Disponivel em: <http://www.ambiente.sp.gov.br/ wp-
content/uploads/2013/09/Teletrabalho_e_Teleatividades_SMA_Ago20131.pdf>. Acesso em: 04 de
fev. 2015.

16


https://www.metodista.br/revistas/revistas-unimep/index.php/direito/article/download/2110/1359
https://www.metodista.br/revistas/revistas-unimep/index.php/direito/article/download/2110/1359
http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/17279/teletrabalho_brasil_clp.pdf?sequence=1
http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/17279/teletrabalho_brasil_clp.pdf?sequence=1
http://www.tst.jus.br/documents/10157/3695914/RESOLU%C3%87%C3%83O+ADMINISTRATIVA+N%C2%BA%201499+-+TST+-+DJe+3-2-2012?version=1.0
http://www.tst.jus.br/documents/10157/3695914/RESOLU%C3%87%C3%83O+ADMINISTRATIVA+N%C2%BA%201499+-+TST+-+DJe+3-2-2012?version=1.0
http://g1.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2014/03/tecnologia-e-falta-de-mobilidade-estimulam-home-office-nos-tribunais.html
http://g1.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2014/03/tecnologia-e-falta-de-mobilidade-estimulam-home-office-nos-tribunais.html
http://www.unb.br/noticias/unbagencia/artigo.php?id=638
https://www.serpro.gov.br/
http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-content/uploads/2013/09/Teletrabalho_e_Teleatividades_SMA_Ago20131.pdf
http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-content/uploads/2013/09/Teletrabalho_e_Teleatividades_SMA_Ago20131.pdf

