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A idéia da contratacao eletrdnica entre duas ou mais partes sem contato fisico ndo é nova, mas
ja existe ha algum tempo, em especial nas transacdes entre empresas (muitas vezes
embasados em contratos anteriores que permitem sub-contratos eletrdnicos) e ao invés de
computadores utilizava-se antes o telex ou o fax para fins semelhantes aos da Internet de hoje,
com a diferenca de que estes deixavam um suporte fisico em poder das partes para embasar o
pactuado e demonstrar como se transacionou. O contrato eletrénico via Internet difere por usar
dados codificados em linguagem binaria para atingir 0 mesmo objetivo e também por expandir
este tipo de contratagdo aos usuarios comuns da rede, ou seja, 0s antigos consumidores do
varejo.

Ndo ha na legislagdo nacional nenhum obice a utilizagcao, aceitagéo, validade ou mesmo a
obrigatoriedade da proposta efetuada em contratos eletrénicos, os também chamados de
contratos virtuais, exceto para casos onde haja formalidade expressa ao meio de realizacéo do
ato. Ha de se lembrar que a lei brasileira aceita até mesmo a existéncia de um contrato verbal
ou tacito (artigo 1.079 do Cdédigo Civil brasileiro) no qual nem mesmo os registros eletrénicos
que podem comprovar a manifestacdo da vontade existentes na Web estdo presentes.
Tecnicamente o contrato via Internet € um contrato entre ausentes e sera valido se respeitar os
requisitos basicos para a existéncia de qualquer contrato: duas ou mais pessoas, a livre
manifestacdo de vontade e capacidade civil para o ato que esta sendo praticado. E necessario
ainda que este contrato verse sobre 0 objeto licito e respeite as formalidades que a lei estipular
de acordo com seu objeto (para o0s contratos em que a lei exige atos solenes como
documentos escritos, assinados ou originais ndo sera possivel, com o que temos hoje, celebrar
um contrato via Web), mas ndo ha que se falar em ndo validade do contrato eletrénico
unicamente por ele ndo estar impresso em uma folha de papel. Hoje a MP n°® 2.200-2, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira, a ICP-Brasil, admite o documento
eletrénico e criou regras para a assinatura digital em nosso pais.

Alias, a propria estrutura do documento eletrénico pode vir a ser mais segura do que a de um
documento em papel. O documento em suporte fisico seja ele qual for, pode ser falsificado,
copiados 0 mesmo alterado e para isto no curso dos anos desenvolveram-se técnicas como
uso de papéis especiais, selos, autenticacfes e outros meios especificos para evitar-se
gualquer tipo de ameaca a integridade dos documentos. Porém, se aplicados corretamente os
meios disponiveis para protecdo dos documentos digitais (em especial a criptografia) eles
podem ser bem mais seguros que os atuais métodos para papel. A Lei modelo da Uncitral
(United Nations Commission on Internet Trade Law) estabelece que os registros eletrénicos
(non paper based document) devem, para se revestirem do mesmo nivel de reconhecimento
legal dos suportes fisicos hoje existentes, satisfazer no minimo o exato grau de seguranca que
0s documentos em papel oferecem: escrito, assinado e original.

Quanto ao requisito por escrito, diz o artigo 6° da Lei Modelo: “Quando a Lei requeira que certa
informacao conste por escrito, este requisito considerar-se-a preenchido por uma mensagem
eletrdnica se a informacdo nela contida seja acessivel para consulta posterior”. Por assinado,
diz o artigo 7°: “Quando a Lei requeira a assinatura de uma pessoa, este requisito considerar-
se-a preenchido por uma mensagem eletrénica quando for utilizado algum método para
identificar a pessoa e indicar sua aprovacdo para a informacdo contida na mensagem
eletrdnica e quando tal método seja tdo confiavel quanto seja apropriado para os propdésitos
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para os quais a mensagem foi gerada ou comunicada, levando-se em consideracao todas as
circunstancias do caso, incluindo qualquer acordo das partes a respeito”. Ja sobre o requisito
da originalidade do documento, ele assim o sera “... quando existir garantia fidedigna de que se
preservou a integridade da informac¢éo desde o momento da sua geracdo em sua forma final,
como uma mensagem eletrdnica ou de outra forma e esta informacéo for acessivel a pessoa a
qgual ela deva ser apresentada, caso se requeira a sua apresentacao”, tal como dizem os
incisos do artigo 8° da Lei Modelo da Uncitral.

Sobre a real identificacdo das partes e sua aceitacdo ao que estd pactuado devemos ter em
mente que a realizacdo de um negocio pela Internet ndo se encerra apenas nos bits e bytes
gue as partes trocam entre si, seja na oferta do vendedor ou na aceitagdo do comprador: ha,
necessariamente, de se complementar o tratado entre as partes com acdes que serdo
registradas e efetuadas fora da esfera unicamente das partes, gerando informacdes seguras
sobre a identidade destas e, por conseguinte, sobre sua participagdo no negdécio: o envio do
namero de cartdes de crédito, a transferéncia de valores entre contas-corrente e os enderecos
fisicos de onde vem e para onde vao os objetos do contrato servem de base para se aferir a
real identidade dos envolvidos e envolvem terceiros (bancos, transportadoras, correios, etc). E
claro que ndo se pode, apenas por estes dados, garantir-se a completa seguranca nos
negoécios pela Internet, ao menos no que se refere a identificagdo: é preciso que se adote
meios mais adequados como a assinatura digital, existente em diversos paises, dotada de um
sistema que use chaves publicas e privadas, oferecendo elevado nivel de seguranca e
proporcionando uma presuncdo muito forte de que o documento onde se encontra foi criado
pela pessoa que dela é titular e, assim, satisfaz o objetivo do legislador na exigéncia de
assinatura para atribuicdo de valor probatério aos documentos escritos, 0 que se comecga a
fazer no Brasil com a criagdo da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira, a ICP-Brasil.

Sérgio Goncalves é advogado e conferencista, socio da Correia Lopes e Gongalves
Advogados Associados (CLG Advogados), especialista em Direito Civil e Direito Eletrbnico.
Fundador e editor do Informativo Juridico “O Nedfito. Professor em curso de Pés-graduacao
em Direito de Informética, conselheiro do Instituto Brasileiro de Politica e Direito de Informéatica
(IBDI), do Centro de Estudos Tributarios e Empresariais (CETE) e conselheiro-convidado da
Organizagdo das Nagdes Unidas Brasil. E também autor de diversos artigos sobre Direito
Internacional, Empresarial, do Consumidor e Direito Eletrénico publicados em revistas, jornais
e websites. Colunista do jornal Gazeta Mercantil sobre Direito Empresarial e co-autor dos livros
"Comeércio Eletronico" (Editora Revista dos Tribunais) e "Direito Eletrénico - A Internet e os
Tribunais" (Edipro).

Artigo publicado no site O Nedfito — Informativo
Juridico com autorizagdo do autor e em
conformidade com a Lei n°® 9.610/98. Por favor,
respeite  os Direitos Autorais desta obra
intelectual. O Neé6fito ndo se responsabiliza
pelas opinibes emitidas e/ou direitos autorais
relativos aos artigos assinados. Para maiores
informacdes sobre este texto ou para utiliza-lo,
entre em contato com o autor pelo e-mail
informado no inicio do artigo.

Copyright O Neofito 1997-2001

O Neofito — Informativo Juridico
editor@neofito.com.br



