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A pobreza é um fendbmeno social multidimensional.alpreocupacéo dos estudiosos do assunto € quesmuita
das politicas adotadas pelos governos ndo bemefawsamais pobres. A inclusdo digital pode ser emtzacomo

um aspecto relacionado a educagdo e a cidadaniavéf do governo garantir a inclusdo digital de tada
sociedade, e o uso de softwares livres aumentaam@d das iniciativas. Duas linhas de andlise podeser
seguidas: 1) avaliar o impacto econdmico do sofiligre; 2) avaliar se esses servigcos afetam pasitente 0s
cidaddos mais carentes, e a possibilidade do gowastotar outras politicas que promovam a inclusgitatide
segmentos menos pobres da populacdo, reservandorénarsos para 0s segmentos mais pobres. O present
trabalho se concentrou nesse Ultimo aspecto, andlis para os municipios de Minas Gerais, a relagi@
renda, nivel educacional e infra-estrutura de cocagdo com a posse de computadores pessoais dursésti
(comoproxyda inclusao digital).

Palavras-chavesinclusédo digital, softwares livres, impactos e@noicos do software livre, infra-estrutura de
comunicacao.
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DIGITAL INCLUSION, THE USE OF FREE OPEN SOURCE SOFTWAR E AND OTHER INCLUSION
POLICIES. Poverty is a complex and multidimensional sopia@nomenon. Researchers and policymakers in
this field are very concerned about the effectigsnef public policies implemented to reduce thédieiece of
poverty. In other words, even when poor peopletlaeecenter of the service provision created byehmdicies,
in general, they fail. Digital inclusion is one tifose policies, related to education. The use ohcgmirce
software by government increases the range of tgrams of digital inclusion policies. Two different
analytical approaches may be followed: i) the ecminompact of open source software; and ii) if irgibn
policies have a positive effect on poverty andhi$ is true, if there may be other policies torease digital
inclusion. This paper follows this second approaod analyses the relationships between educatiewel,
income and communication infrastructure for the abgersonal domestic computers (apraxy of digital
inclusion) in the municipalities of the state ofids Gerais.

Keywords: digital inclusion, free / open source software, emunit impact of free source software,
communication infra-structure.



1) INTRODUCAO
A pobreza é um fendmeno social multidimensionamatos baixos niveis de renda,

adicionam-se o analfabetismo, a saude precéariajeagualdades de oportunidades e a
degradacdo ambiental dos locais de moradia. Unacypacédo dos estudiosos do assunto e
dos organismos internacionais é que muitas dadigasliadotadas pelos governos nao
beneficiam, de fato, os mais pobresMorld Development RepofVDR) de 2004, publicado
pelo Banco Mundial, tem por tema os servicos basie@articularmente saude, educacéo,
fornecimento de agua, esgotamento sanitério eécdlietde — e seu impacto na diminuicdo da
pobreza e da desigualdade. O desafio € gigantpeenvolve mudancas na prestacao de

servigos, nas instituicdes publicas e na legislacéo

A inclusao digital pode ser encarada como um aspetacionado a educacéo e, de
forma mais ampla, a cidadania. No livBoftware livre e Inclusdo digitalSILVEIRA e
CASSINO, 2003), lancado recentemente, séo relatadlags experiéncias de projetos de
telecentros e seus impactos na educacao e namidad@m de enfatizar a relacdo entre esses

projetos e o uso de softwares livres.

E inegavel que ¢ dever do governo buscar garaniiiclasio digital de toda a
sociedade, e isso gera vantagens sociais maioregi@l@s vantagens individuais. E fato,
também, que o uso de softwares livres aumenta an@cdas iniciativas do governo por
diminuir os gastos com o licenciamento e aumengtamp@ssibilidades de se ampliar a

instalacdo de facilidades com o mesmo orgamento.

Pode-se seguir duas linhas de analise no intuipdefundar essa questao: a primeira
relaciona-se com o impacto econémico do software o processo; a segunda, tendo como
ponto de partida a preocupacdo manifestada no WBIRgiona-se com o fato de esses
servicos realmente afetarem os cidaddos mais esrelst forma positiva. A essa linha de
analise, agregam-se outras, que dizem respeitesibjimade do governo desenvolver outras
acfes — mais amplas e com menor uso de recursoxdinos — que aumentem a incluséao
digital de parcelas carentes da populacdo (masngoeseja as mais pobres), reservando,
assim, mais recursos para 0 segmento mais catemepulagao.

Parece claro que a questao da inclusédo esta lagadaesso a internéanto no que se
refere & educacédo quanto a cidadania. As dificelslalé acesso dizem respeito a propriedade
de um computador (um bem de alto valor para osdpadde renda do pais e para as
dificuldades de financiamento vividas por qualqcieladdo, com destaque para as taxas de

juros elevadas) e ao custo do acesso (custo da tiidftada ou banda larga e, em alguns



casos, do provedor). As estatisticas do |IB@istram que existe uma diferenca entre a
guantidade de domicilios que possuem computadqueles que possuem acesso a internet.
Do total de 47,6 milh6es de domicilios, 14,2% infaram ter microcomputador, mas apenas

10,3% tinham acesso a internet.

Da mesma forma que a pobreza, a exclusédo digitat &ndmeno multidimensional.
Pode-se realizar uma andlise correlacionando-seeb educacional e o nivel de renda (para
restringir a apenas duas dimensdes) com a possengieutador. Pode-se, ainda, acrescentar
alguns elementos de infra-estrutura, como o acagsale telefénica. Além dessas, pode-se
examinar, também, a influéncia da existéncia deidmes de acesso no municipio com o
namero de domicilios com acesso a internet. Dedacoom os resultados dessas analises,
pode-se pensar na adocdo de outras politicas, @rarmso de recursos orcamentarios, para
facilitar a expansao desses servigos, 0 que peanigntrar a maior parte dos recursos em

facilidades e servigos focados nas camadas maisgob

Sabe-se que esse item — servidores de acesso -raticaglor representativo da infra-
estrutura tecnoldgica certamente ndo € o mais apdap ou pelo menos, ndo deveria ser
considerado isoladamente, sem que se agregasseos oantlicadores complementares.
Entretanto, em face da auséncia de informacfes galaboracdo da analise proposta, €
necessario utilizar as que estao disponiveis. Eabalho faz uma analise do tipooss-
sectioncom os dados de educacdo, renda, acesso a irgespetidores de acesso em Minas

Gerais.

2) AS POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL — FATOS E MITOS

A exclusdo digital € um fenémeno mundial, ndo unaatiqularidade brasileira.
Diversos paises estdo trabalhando e investindoentids de encontrar solugbes para esse
problema. Obviamente, a intensidade e as partida@d@s com que esse fendmeno ocorre
diferem dos paises desenvolvidos para os paiseesenvolvimento e, dentro desses grupos,
de pais para pais. Esse fenbmeno pode ser obsepeaddiversos angulos. Um deles
certamente se refere aos impactos na esfera ddaagidado individuo, no que diz respeito a
sua participacdo ativa na sociedade. Um outro &s@sta relacionado a chamada excluséo
digital de nacdes, decorrente da posse da tecaotgiquestdo pelos paises desenvolvidos.

Mesmo distintos, esses dois aspectos possuem utaad@cao entre si.

! IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilids$4AB) 2002.



E fato que os esfor¢os governamentais podem, atdwvéiso da tecnologia, permitir
as comunidades carentes o0 acesso a informacaoomlecimento gerados em outros lugares.
Sao inumeros os exemplos de iniciativas nessedsemtd Brasil e no mundo. Paralelamente,
observa-se um grande esforco e investimento pote pdos governos no sentido de
modernizar e aumentar a eficiéncia da estrutuedadsitravés da digitalizacao de controles e
servigos prestados a populacdo. Entretanto, ésprextentar para o fato de que trilhar tal
caminho pode acabar ocultando problemas pervergadsagaigados, que certamente estao
relacionados as causas da exclusédo, ndo apents, ditas social. O que ocorre é que nao
basta disponibilizar o acesso a internet ou pracessiveis para aquisicdo de computadores,
se problemas como o analfabetismo e o baixo navelddicacdo de base e renda ainda afligem
significativa parcela da sociedade. A perspectvaue a exclusdo digital seja, talvez, muito
mais um sintoma do que uma causa, deve ser reksatando se empreende esforcos e
recursos (tanto em acgdes quanto em campanhas)dentanimiza-la.

Paralelamente, o desenvolvimento da percepcao ossibpgidades e do papel do
individuo dentro de uma sociedade integrada dexer fparte, inevitavelmente, de uma

politica de inclus&o digital. Pierre LEVY (1999%salta que

“(...) ndo basta estar na frente de uma tela, noudil todas as interfaces amigaveis que se
possa pensar, para superar uma situacéo de iidader E preciso, antes de mais nada, estar
em condi¢cOes de participar ativamente dos procesaseligéncia coletiva que representam
o principal interesse do ciberespaco.”

A alfabetizacdo, a capacitagdo no uso do softwae leardware, e a oportunidade de
utilizacao constante do aprendizado sdo esserm@gsocesso. Muitas vezes, entende-se que
a mera utilizacdo da tecnologia da informacdo pageesentar uma solucdo plena para
melhorar a eficiéncia da esfera publica e tal atiea, muitas vezes, é usada como uma forma
de demonstrar uma resposta do governo aos cidaddéerma de prestacao de servicos. Tais
iniciativas sdo importantes, mas € necessario @ganf parte de uma politica mais
abrangente, para que ndo acabem como ac¢les espsraédinconsistentes, e que possam

comprometer todo o esforco governamental no sedadnclusao digital.

Analisando sob uma perspectiva mais ampla, um @aspecto a ser considerado é que
os esfor¢cos governamentais na luta para combabecrlaséo digital podem, em certa medida,
criando uma outra forma de dependéncia dos pafeedesenvolvimento em relacdo aos
paises desenvolvidos. Isso pode ocorrer, se coasides que as tecnologias sao elaboradas
de acordo com critérios de atendimento as condig@ssproprios paises desenvolvidos.

Assim, ao adotarem tecnologia importada, os paseslesenvolvimento ficam sujeitos aos



niveis de complexidade e de usabilidade dos p&ibesantes. Tal fato dificulta a adequacao
as necessidades locais, e pode ocorrer tanto neenmaptacdo de infra-estrutura para
melhoria do acesso das populacdes carentes a agaar{como, por exemplo, os telecentros)
quanto na utilizacéo de tecnologia em programasatiernizacao do setor publico.

3) AS POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Ao se observar a realidade brasileira no que tasgpiestdes de renda, de educacéo e
de acesso a tecnologias da informacdo e comuniqd¢@cs), considerados pilares para a
inclusao digital, tem-se idéia do grande esforge devera ser empreendido pelo governo, e
pela sociedade em geral, na busca da eliminacaoaltabetismo funcional e digital no pais.
Os dados do IBGE de 2002, ja mencionados, mostraenagenas 14,2% dos domicilios
brasileiros tém computador e 10,3% encontram-seatados a interrfee a excluséo digital
segue 0 mesmo padrdo do desenvolvimento econdeggonal brasileiro, isto €, os estados

mais pobres apresentam os maiores niveis de egclusa

Recentemente, observou-se no ambito governamemalseciedade uma ampliacdo
das discussdes acerca do problema da exclusédal digda possibilidade de utilizacdo de
Novos recursos, como o software livre, para vizdfidio e ampliacdo de politicas e projetos
nessa area. Diversos sao os foruns de discusdana® espalhados pelo pais que tratam do
tema. O proprio governo federal, representado pogi® Amadeu da Silveira, presidente do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagé&o Y| Tbonsidera a questdo da incluséo digital
uma das prioridades do govefnoEntretanto, apesar das discussdes, as politicas
governamentais e 0s projetos sociais ainda se anositrsuficientes para eliminar a exclusao
digital no Brasil, principalmente frente ao desagpresentado pela dimensado da tarefa e sua

associacao com outras formas de excluséo.

Apesar de insuficientes, existem hoje no Brasilitipals e projetos de qualidade
desenvolvidos por entidades do poder publico eaddav Dentre elas destacam-se as
iniciativas  dos  telecentros  da Prefeitura Municipalde Sao Paulo

(http://www.telecentros.sp.gov)hro PROINFO (Programa Nacional de Informética na

2 Segundo o Mapa de Exclusdo Digital divulgado emil ate 2003 pela Fundacdo Getulio Vargas
(http://www?2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apressatdapresentacao.hfrapenas 12,5% dos brasileiros tém
computador em suas residéncias e pouco mais dengbtiteam-se conectados a internet. Os dados, embora
diferentes daqueles fornecidos pelo IBGE, indicameama distribuicdo domiciliar e regional.

Jornal 0] Estado de Séo Paulo Séo Paulo, Disponivel em
(http://www.estadao.com.br/tecnologia/informatic&2nai/09/42.htn, Acesso em: 20 maio 2004




Educacdo) do Ministério da Educacdo do governoréd@ttp://www.proinfo.org.by, o

projeto  Internet Cidadd da  Prefeitura  Municipal deBelo  Horizonte

(http://www.pbh.gov.br/interpop/programa-internetama.htth e GESAC  (Governo

Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidadao) Mmistério das Comunicacdes

(http://www.idbrasil.gov.by, além de fontes de recursos, como o Fundo deetsalizacao
dos Servicos de Telecomunicacdes (FUSTEyiado para dar conta das obrigacdes de
universalizacdo de servicos de telecomunicacoesocne a Lei Geral de Telecomunicacdes
(LGT).?

Varias organizacdes nao governamentais se dedictarefa, como o Comité para

Democratizacdo da Informéatica, criado em 199Fp(//www.cdi.org.by, com programas de
criacdo de Escolas de Informatica e Cidadania (E§G® sdo espacos informais de ensino
criados em parceria com as organizagfes comumsitéta movimentos associativos, e 0
programa Unlimited Potential do Bradesco e da Miofo

(http://www.microsoft.com/brasil/pr/2004/cids.3sp

O foco dessas iniciativas se concentra no acesstCas para comunidades excluidas
dos servicos vinculados a rede mundial de comptgadeomo € o caso dos telecentros, da
Internet Cidada, do GESAC e dénlimited Potential;na promo¢do do uso da telematica
como ferramenta de enriqguecimento pedagogico nmernEiblico fundamental e médio,
como no caso da PROINFO; e no fomento financepuoogramas, projetos ou atividades que

reduzam a excluséo digital no pais, como é o casaJbT.

Um outro aspecto relevante da inclusdo digital estacionado ao conceito de

Governo Eletrénico. Utilizando o conceito de Zwe2mlanqué (2001), pode-se dizer que:

Governo Eletrdnico é um conceito emergente quetighjdornecer ou tornar disponivel
informacdes, servicos ou produtos, através de wleindnico, a partir ou através de 6rgaos
publicos, a qualquer momento, local e cidaddo, dmloma agregar valor a todos os
stakeholdergnvolvidos com a esfera publica.

* Instituido pela Lei n.° 9.998, de 17 de agosto@®02com a finalidade de proporcionar recursosirtss a
cobrir a parcela de custo exclusivamente atribua@lcumprimento das obrigagbes de universalizagio d
servigos de telecomunicacdes, que ndo possa sgrerada com a exploragéo eficiente do servicotetosos
do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n.° 9,4%21997 fttp://www.mc.gov.br/fusj/

® Aqueles que objetivam possibilitar 0 acesso déjgea pessoa aos servicos de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacao geograficaralicdo sdcio-econdémica. Ainda de acordo com a LGT,
sua efetivacao deve levar em conta 0s programasatmatizacdo com o uso de recursos tecnoldgiates e
servicos oferecidos eletronicamente, com prioridedeareas de educacédo, salde, seguranca plagiicesr
remotas e de fronteiras e assisténcia a deficigndesneio de iniciativas que estimulem a sociedadea
participar da economia digital; sendo consideradoglemento primordial na preparacdo da sociediadddira
para a Sociedade da Informacéo.




No Brasil, um Decreto Presidencial, de abril de @0fiou o Grupo de Trabalho
Interministerial com a finalidade de examinar e poro politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletrbnicas deag@o. Informalmente, esse nucleo de
pessoas ficou conhecido como Grupo de Trabalho erndlogia da Informagcdo — GTTI e,
inicialmente, concentrou esforcos em trés daslsg#tas de acdo do programa Sociedade da
Informacado: Universalizacdo de servigos, Governoalmance de todos e Infra-estrutura
avancada. Em continuidade aos trabalhos do GTTdbeleceu-se a criagdo, no ambito do
Conselho de Governo, do Comité Executivo do GoveHietronico, consistindo no
desenvolvimento de acbes para a melhoria da péesi@de servicos pela internet. Em sua
primeira reunido do Governo Lula (maio de 2003gidla criar oito camaras técnicas para a
coordenacao das iniciativas de governo eletror8@m elas: Implementacdo do Software
Livre, Inclusao Digital, Integracdo de Sistemast&nas Legados e Licencas, Gestao de Sites
e Servicos On-line, Infra-Estrutura de Rede, Gaovepara Governo e Gestdo de

Conhecimento e Informacao Estratégica.

Como se pode observar, o Governo Eletronico e ssac& internet devem andar em
paralelo para que toda a sociedade se beneficidl@ds nas suas relagbes com o poder
publico. Outro ponto a destacar € que as polititmasnclusao digital incluem a discusséo
sobre o software livre. O governo federal, atrawls Portal do Software Livre

(http://www.softwarelivre.gov.jr tem apoiado a utilizacdo dessa modalidade dsvaie.

Por se tratar de uma opcao que garante aos usadii@sdade de executar, copiar, distribuir,
estudar, modificar e aperfeicoar o programa dedacoom seus interesses, 0 software livre
vem crescendo em utilizacdo. Dentre suas vantag&d® a seguranca, a possibilidade de
reducdo de custos de licenciamento, a independémunoldogica e o fomento ao

desenvolvimento da economia local. Com relagcaalaséo digital, os softwares livres ndo s6
permitem a viabilizagdo e ampliacdo de politicaslipas, uma vez que ao reduzir 0s custos
de acesso a tecnologia possibilitam aos organiggoesrnamentais atenderem uma base
maior de cidaddos excluidos digitalmente, como &mlgarantem o acesso amplo ao

conhecimento tecnoldgico, nessa area, produzidaialmmente.

4) A JUSTIFICATIVA DA PESQUISA E A SUA DESCRICAO

As justificativas para as politicas publicas ddus&o digital estdo relacionadas com a
crescente preocupacéo com o desenvolvimento hurAariastituicdes internacionais ligadas
a Organizacao das Nac6es Unidas, como, por exemplmgrama das Na¢des Unidas para o



Desenvolvimento (PNUD) vém produzindo inimeros éstudemonstrando que a pobreza é
um fendmeno social multidimensional e que tem gueatacada nos seus multiplos aspectos.
A preocupacgdo com a reduc¢do da pobreza foi alcadadicdo de um programa mundial com

a adocdo, no ano 2000, pelos lideres de 189 naedr&glos nas Nacbes Unidas em Nova
York, da Declaracao do Milénio

(http://www.undp.org.br/milenio/textos/Declaracao_Milenio A RES 55 2.pdf O plano

de acdo que serve de sustentacdo a Declaracdenfoinihado “Metas de Desenvolvimento

do Milénio” (MDG) (http://www.undp.org.br/milenio/default.asp?link=Kof pensadas como

uma forma de aumentar a coeréncia e consisténgipaliticas e programas nacionais.

Outras instituicbes, como o0 Banco Mundial, tambgowoiporam o combate a pobreza
em seus objetivos. Em paralelo, ha uma cresceriecipacdo com o uso adequado dos
recursos destinados a esse fim, ou seja, que adagdps mais necessitadas, alvo das
politicas publicas sejam, de fato, as que recebemaiar parte dos investimentos previstos.
Assim, o relatorio de 2004 do Banco Mundial analisam profundidade, os aspectos
relacionados ao melhor uso dos recursos, nas paiscireas de servicos publicos, destinados

ao combate a pobreza e a excluséo social:

“This Report builds an analytical and practicalnfiework for using resources, whether

internal or external, more effectively by makingviees work for poor people. We focus on

those services that have the most direct link wvhittman development—education, health,

water, sanitation, and electricity.”

No Brasil, o Instituto de Pesquisa Econémica AplacédlPEA) vem trabalhando, em
parceria com o PNUD e outros 6rgdos da ONU, namamp@o sentido de desenvolver
metodologias para a avaliagdo dos progressos shpia@ atingir as Metas, mas também na

discusséo sobre a qualidade das politicas de rediacfobreza e desigualdade.

Até o inicio dos anos 90, de acordo com os esjseaislda area, os programas de
assisténcia social e combate a pobreza existemtepais se caracterizavam por serem
fragmentados, descoordenados, descontinuos, ipeficeexcessivamente centralizados e
altamente vulneraveis ao clientelismo e a corrupg&@olongo dos ultimos dez anos, varias
reformas foram feitas para aumentar a eficiéncs ghstos publicos nessa area. O longo
periodo de baixo crescimento econ6mico, acompanhamlo altas taxas de inflagéo,
incentivou a ampliacdo do escopo da discussao dstd@p social, que deixou de ser vista

como caudataria dos debates sobre o crescimenméraam.



Vérios estudos realizados por pesquisadores do IRIBA exemplo, nas diversas
contribuicdes organizadas por HENRIQUES, 2000),ntu que, apesar do montante
elevado, o gasto social no Brasil € mal distribiédmuco efetivo nos esforgos de reducéo da
pobreza e desigualdade. Embora alguns dos argusn@agsam ser criticados (como a
propria definicdo de gastos sociais), dois arguaegentrais devem ser considerados. O
primeiro refere-se ao alto grau de desigualdadBrasil e 0 segundo, relacionado a esse, € a
persisténcia dos indicadores de pobreza e desafalao longo da histéria do pais, isto €, 0s

gastos ndo permitiram aos mais pobres uma mellgndicativa na sua posicao relativa.

Essa discussédo vem sendo travada sob o rétulccdbzfcdodos gastos como forma
de aumentar sua eficacia, beneficiando de fatoeasoas mais carentes e _da coordenacao
entre os varios entes da administracdo publicapeostanismo de melhora de sua eficiéncia,

reduzindo desperdicios.

As politicas publicas de inclusdo digital podem eerquadradas nas praticas que
ampliam a oferta de servicos para as populacdes caegntes. A exclusdo digital afeta desde
0 acesso ao mercado de trabalho até o acesso acéadude maior qualidade. O Relatério de
Desenvolvimento Humano de 2001 (PNUD) foi elaborsd@o em vista a discussao sobre
novas tecnologias e o desenvolvimento humano. N&eym reconhecimento de que, ao
longo do ultimo século, os ganhos no combate agzebpodem ser creditados, em grande
parte, ao desenvolvimento tecnoldgico, mas quegpiwo lado, as tecnologias sédo criadas em
resposta as pressdes do mercado, um poderosomastiu de crescimento, mas nao
necessariamente de erradicacdo da pobreza. Dassa, f@ questdo que se coloca € saber
como quebrar as barreiras de acesso aos beneaf&sgosovas tecnologias, entre os paises e

entre os cidaddos de um mesmo pais.

O Programa de Inclusédo Digital no Brasil incluitiesmde financiamento e diretrizes e
prioridades com relacdo a determinadas parcelaocadade ou regifes do pais. Ha uma
preocupacao com o uso de politicas de incentiwalfis com o uso de recursos publicos para
acOes de inclusdo digital que contribuam para erdedvimento econémico e social para
promover a inclusdo digital. Alguns programas seedeolveram nessas bases, como o
GESAC, que tem como meta principal disponibilizaaaesso a internet as comunidades
excluidas, privilegiando aquelas com baixo IDH {¢edde Desenvolvimento Humano) que
estejam localizadas em regifes onde as redesat®nalnicacdes tradicionais ndo oferecem
acesso local a internet em banda larga. Note-seacypacdo de focalizagcdo, mencionada

anteriormente. Outras politicas de inclusdo digttho associadas ao telecentros — espacos



com computadores conectados a internet de bargia guie ficam a disposicao da populacao
sete dias por semana. O obijetivo inicial dos teligos € permitir 0 acesso a internet e aos
servicos prestados pelos 6rgdos do governo, enspmgaicas e prestadoras de servicos.
Pode-se afirmar que as acdes de inclusdo digtatporam os aspectos relacionados com a

focalizacdo — eficacia em atingir as popula¢des rwaientes, com o desenvolvimento local.

No entanto, algumas questdes precisam ser maisitidess. Em primeiro lugar,
algumas regides, com inumeros municipios de poédionembora tenham uma comunidade
de usuarios de computador, ndo dispdem de praiasiajualificados para oferecer suporte
aos telecentros e outras instalacdes. Nas regiaes pobres ou em municipios menores, a
situacao é, provavelmente, pior, pois nem mesmo aonaunidade de usuarios deve existir.
Nesse caso, 0s custos de manutencéo e treinaneeatogiam significativamente. Deve-se
acrescentar as dificuldades adicionais decorretisdaixos niveis educacionais verificados

nessas areas.

Naqueles municipios de maior porte, com uma conag@dde usuarios de
computador, a falta de acesso a rede pode esaarorhdo com a inexisténcia de provedores

de acesso, ao alto custo da conexao ou a uma cagébidas duas coisas.

Sao grandes as possibilidades de que os telecattabem nédo atingindo as parcelas
mais carentes e beneficiando aqueles que, de aldome, jA possuem treinamento e
conhecimento na area. Aqueles usuarios sem acessstico a internet seriam o0s principais
beneficidrios dos servigos prestados. No enta@o,se pode dizer que essa seria a situacao
ideal para essas pessoas. Provavelmente, as espahaduais estariam voltadas para o uso

domeéstico das facilidades de acesso, a menos dobkepras acima mencionados.

Do exposto acima, pode-se elaborar a hipétese el® @cesso a internet depende da
existéncia de infra-estrutura adequada a um pregopativel com a renda da meédia
comunidad® O interesse pelo acesso se relaciona, tambémadabficuldade de se lidar com
a tecnologia, que pode ser associada ao nivel eiduehd Nas escolas, o convivio com

colegas que possuem computador ou a existéncebdeatérios, mesmo limitados, seria um

® O jornalista e professor universitario André Felge Lima, escrevendo no jornal O Globo de 25/0%/3030a
criticar a morosidade na liberacéo de recursosUW®TFpara a informatizagdo das escolas publicas ecizes

do governo para a inclusédo digital menciona qusogiedade e o mercado vao fazendo a sua partstimle

na democratizacdo do acesso a internet em areagentas, seja por meio de entidades civis ongtalacéo

de provedores (grifo nosso). Hoje em dia, ha provedores ofengld servicos mais baratos, para evitar que o
internauta que use linha discada e ndo tenha prove sua cidade pague tarifas de Discagem Direta a
Distancia ou as chamadas conurbadas. Nao se gadeeda impacto desses servigos, bastante recemssles
reforcam a idéia que os custos e a inexisténcigaadores no municipio sdo fatores relevantesdasfio ao
acesso a internet



fator motivador. Pessoas que trabalham em locassquutilizam deles seriam, da mesma,
forma, motivados a usar 0 acesso a internet, oeguakiiria, a principio, os analfabetos e

analfabetos funcionais.

Dada a desigualdade de renda no Brasil, a comprandéem durdvel para usos
domeéstico ndo esta acessivel a maioria da popylasgecialmente se levarmos em conta as
altas taxas de juros dos financiamentos. Assimpmogwofissionais estabelecidos como, por
exemplo, professores tém dificuldades para comgoarputadores, ou ainda, mesmo tendo

um, de pagar o acesso a interhet.

Dessa forma, com o intuito de identificar, em pinmdéugar se essas hipéteses sao
verdadeiras, isto é, se a existéncia de computadiomésticos (e acesso a internet) esta
relacionada com o nivel educacional, com a rend@mme a existéncia de infra-estrutura
adequada, foi feito um estudo com base nas infdesacconstantes no Atlas de
Desenvolvimento Humano e informacdes adicionaigespioovedores e servigcos de banda

larga (DSL) para os municipios de Minas Gerais.

Complementarmente, se isso for verdade, pode-ssapesm politicas publicas
voltadas para facilitar a aquisicdo de computaderesacesso domeéstico a internet por parte
daquela parcela da populacao situada na faixa atanp@breza até o limite inferior do quinto
mais rico da populacdo (em outras palavras, exdddge apenas os 20% mais ricos da
populacdo). Embora pareca exagero, somente em $3%8 municipios mineiros a renda
apropriada pelos 80% mais pobres da populacaaupsaisr a 50% do total. No restante, 0s
mais ricos ficavam com mais da metade. Analisanddis&ribuicdo nos rendimentos
domiciliares, destaca-se o fato que 83,5% dos dbosiclo pais apresentam renda domiciliar
média inferior a 10 salarios miniffpsom 17% situados entre 5 e 10 salarios minimes. A
pessoas nessas condi¢des teriam, a principio,sibpiode de escolher a forma de acesso a
internet (em casa ou nos telecentros) desde qumralicdes de pre¢co de acesso fossem
ajustadas. Haveria uma maior atencdo as escoldasdumis com dispéndios de recursos
pouco significativos, mantendo-se, assim, a maaotepdo orcamento para atender as parcelas

e regides mais carentes. Além disso, a existémciaravedores possibilitaria 0 emprego (e a

" Pesquisa feita por outro 6rgdo da ONU, a Orgaéizalas Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciémcia e
Cultura (Unesco) em parceria com o Ministério da dagédo, com cerca de 5000 professores do ensino
fundamental e médio, em 26 estados e o Distrit@faédmostrou que 65,5% possuem renda familiaeetdis

e 10 salarios minimos e 24% entre 10 e 20 saldrinsnos. Do total dos professores pesquisados poai®da
metade ndo tem computador em casa e 59,5% naantitorreio eletrdnico (o release da pesquisa maa
emhttp://www.unesco.org.br/naticias/index.aspnsulta em 02/05/2004)

8 IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de DomicilRSAD) 2002.




atracdo ou treinamento) de méao-de-obra mais ouedidi, com efeitos sobre a economia local.

O aumento do numero de usuarios amplificaria efes® e
5) ANALISE DOS RESULTADOS

Para andlise da relacdo entre o acesso digitalfata®s explicativos mencionados,
foram inicialmente selecionadas as seguintes \w@daypara o ano 2000, para todos os
municipios de Minas Gerais (todas as informa¢desnio obtidas do Atlas de
Desenvolvimento Humano do PNUD, exceto as de paresg obtidas nosite

http://www.depotz.ne¢ do acesso DSL, obtidas na Telemar):

= Acesso digital: % de pessoas que vivem em donsoioon computador (Y);

» Educacédo: % de pessoas com 15 anos ou mais e coas me quatro anos de estudo
(X1);

» Renda per Capita §

» O indice de Gini (%) para representar o efeito da concentracdo dayend

» Infra-estrutura: % de pessoas que vivem em dowscdom telefone (2);

Para complementar a informacdes de infra-estrutoirasada uma variavel categorica
(ou dummy Xs) (que assumia o valor = 1 se existisse provedoaaasso a rede DSL no
municipio e valor = 0 caso ndo existisse). Dessadp a equacdo da regressdo pode ser

escrita como:
Yi= b+ Xy + X + b3X3 + uXai + b5X5;

Os resultados para a regressdo foram adequadosntanto, havia dois problemas:
os dados sobre educacgao apresentavam uma distargacluir o percentual mais elevado de
analfabetismo das faixas de idade mais altas, quexam pouco acesso ao sistema
educacional, ou seja, a variavel traduzia um estoglavado de pessoas analfabetas das
geracdes mais antigas e que, a principio, naans@saprincipais usuarios de computadores e
da internet. Em segundo lugar, ao se analisar sidu@s da regressao para essa variavel,
observou-se que violava um dos pressupostos dasssgf. Dessa forma, com essas duas

limitacGes, preferiu-se utilizar outras varidveisegindicassem o nivel educacional, mas

° O r2 situou-se em 0,7674 e a regressdo resultanté=f 2,0537517 - 0,0327174 X1i + 0,0077573X2i +
4,7529990X3i + 0,1379913X4i + 0,5583199X5i (Estatsst = -3,0211644; -3,3892313; 5,7076263; 4,088597
17,0654810 e 3,4016980, respectivamente).

20 principio daHomocedasticidade,indicando a necessidade de transformacdo dos aadaso de outra
técnica que ndo a dos minimos quadrados.



também, o interesse que relacionasse educacaecaadgia embutida no microcomputador
€ no acesso a internet. Dessa forma, optou-sesporais variaveis “Taxa bruta de freqiéncia
ao ensino médio” e “Taxa bruta de freqiiéncia adnensuperior*’. Essas duas variaveis

foram representadas comg; ¥ X;i, ajustando-se a ordem para as demais.
A equacao da regressao passou a ser escrita como:
Yi=Dbo + buXyi + X + BaXai + uXyi + 05X+ beXei

Os resultados estdo na tabela 1, a seguir, e tadasndlises estatisticas se

apresentaram satisfatorigs.

Tabela 1 — resumo dos principais estatisticasglassdo e dos coeficientgs b

Estatistica de regressao

R multiplo 0,895336
R-Quadrado 0,801626
R-quadrado ajustado 0,800219
Erro padréo 1,356624
Observacgoes 853

Coeficientes Estatistica t
Intersecdo -2,8678146  -4,4740043
Taxa bruta de freqiiéncia ao ensino médio 0,00801642,3642162
Taxa bruta de frequiéncia ao superior 0,185956311,9929079
Renda per Capita 0,0039243 3,2423082
indice de Gini 2,7260674 2,7366105
% de pessoas que vivem em domicilios com telefone ,1150936  15,1364878
Variavel categoricadummy 0,3034857 1,9916301

Os resultados da regresséo indicam que a hipaeselbda — de que o acesso digital
depende diretamente do nivel educacional (na verdadusada a informacao de acesso aos
niveis educacionais médio e superior) da populatsioenda e da concentracédo de renda e da
infra-estrutura — foi confirmada. O acesso aos oaimmputadores (e a internet) esta limitado
pelo elevado valor do bewis-a-visa renda per capita dos municipios, assim como pela
elevada concentracdo de renda no pais. A exist@eianfra-estrutura de comunicacéo
adequada se apresentou, também, como um fatortampmrespecialmente, para efeitos da
discussdo aqui travada, a existéncia de servigoscHigos de acesso a rede mundial de
computadores (provedores), indicando que a difedddde acesso (seja por auséncia de

A Taxa de matricula por nivel de educacdo podeasaliada por dois indicadores: Taxa Liquida de
Escolarizacdo (TLE) e Taxa Bruta de Escolarizacdo (TBEJLE representa a propor¢do entre o nimero de
estudantes matriculados num dado nivel de educpgiitem a idade escolar oficial para este nivemetante

da populagcdo com a idade oficial para 0 mesmos®arvez, a TBE representa o nimero de matricula adm d
nivel de educacao, independente da idade, em pagesn da populacdo correspondente ao grupo desigada
esse nivel podendo, portanto, ser até maior qui.100

12 A andlise dos residuos e dos residuos padratatéstsaF, e de multicolinearidade, com o fator inflaciooéri
da variancia (FIV) se situando sempre abaixo de 3.



suporte local, seja elo custo da ligacdo paradoranunicipio) € um fator a ser considerado

nas politicas publicas.

O coeficiente da regressdo, de 0,80 (tantd como o f ajustado), amplamente
aceitavel para a hipotese adotada, indica, tambémalguns fatores explicativos poderiam
ser acrescentados, como por exemplo, uma variavel igdicasse o uso domiciliar de
computadores por profissionais e pessoas que tiiessem freqlentando o ensino médio ou
superior. Deve-se destacar, por fim, que os dadesdas referem-se ao uso de
microcomputadores e ndo ao acesso a internet. @ssddo Atlas de Desenvolvimento
Humano ndo contemplaram essa distingdo e os daaiss@centes da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) ndo fornecem informagdpara todos os municipios, mas
mostram uma correlacdo entre as duas informac@esidg se observam os resultados por
unidade da federacdo e que o niumero de domicédipegsoas) com acesso a internet cresce

mais rapidamente que o niumero de domicilios comomdenputador sem acesso.

6) CONCLUSOES

O objetivo do presente trabalho é mostrar que,aabss esforcos feitos pelo governo
e pela sociedade civil para que as politicas desto digital atinjam de forma eficiente as
areas e populacdes mais carentes, ha um riscoadesgas ndao sejam, de fato, as maiores
beneficiarias dos gastos publicos. Varias insfites; nacionais e internacionais, vém
desenvolvendo estudos e propondo formas de atwpg@oinimizem os efeitos que foram
agrupados sob o rétulo da falta de focalizacdo.abdela 2, abaixo, mostra as principais
caracteristicas dos municipios mineiros, dividimdode acordo com a disponibilidade ou néo
de provedores de acesso a internet/DSL. Os dadami@os evidenciam os resultados das
regressdes e da discussdo acima: os provedores m3$a municipios com as maiores
populacdes, que sdo também aqueles que apreseaianremda, melhor nivel de educacao e
melhor infra-estruturd O nimero de municipios sem os servicos indicadostra as
dificuldades a serem enfrentadas pelos programascdiigsdo digital. No entanto, muitos

deles possuem as caracteristicas dos municipiasuio grupd® e poderiam ser alvos de

13 Em Minas Gerais, conforme a pesquisa, havia 2@Vegiores. Dos 853 municipios 152 (ajustando-seros e
de informacéo da fonte, como nome em duplicatajas@m com pelo menos 1 provedor de acesso a ihterne
Do total de provedores, 165 (60%do total) estavamneunicipios com mais de 50 mil habitantes. Dos 62
municipios que em 2003 superavam essa populacgmss2iam pelo menos 1 provedor.

* Em 2000, 35 possuiam populacéo acima de 20 mildraes, com 4 deles acima de 50 mil.



outras politicas publicas, ou pelo menos sdo sepmnitarios (Ndo se deve esquecer que a

desigualdade encontra-se presente dentro de cadeipiol).

Tabela 2 — Resumo das principais informacdes pgpagde municipios de Minas Gerais —
2000

% de pessoa % de pessoa
Existéncia de No de % 15 anos oy Renda per| indice Grau de ue vivem em aue vivem em
provedor ou Municipi mais Capita -~. | Populagéo Total ude 14 S domicilios
DSL unicipios | - it-betas (R$) de Gini urbanizacdo | domicilios com
telefone
com computador
Com 155 8,1 345,63 0,564| 10978 758 92,9 54,3 12,9
Sem 698 18,5/ 167,89 0,553 6912736 64,7 11,1 19

Fonte: Atlas de Desenvolvimento Humano, http://welepotz.net e Telemar

Os custos relacionados com essas politicas, quealedio do acesso a informacao,
educacdo e aos servigos governamentais, sao egevadeolvem investimentos em infra-
estrutura, equipamentos e aplicativos (hardwareftevare) e, sobretudo, em treinamento e
manutencao. Os gastos de capital sdo mais vistaais, pelos cidadaos como pelos eleitores,
e marcam o inicio de todo o processo, mas as despesrentes sdo fundamentais para a
manutencgao dos programas. Mesmo quando os equifzssgio doados e utiliza-se software

livre, 0s custos correntes sao 0s elementos clmavpsrmanéncia e sucesso da iniciativa.

Por outro lado, uma parcela da populacdo exclugdsyp renda acima do nivel de
pobreza e somente a desigualdade de sua distboagarasil explica o fato que pessoas
situadas acima da renda média tenham dificuldadmgrar computadores ou ter acesso a
internet. Os resultados apresentados mostrarara guisténcia de provedores nos municipios
facilita o acesso dessa parcela da populacdo, nmasnero reduzido de usuarios inibe a
instalacdo de novos provedores. Por outro ladaistoaddo acesso discado se torna excessivo

para o orcamento doméstico dessas familias.

O governo pode adotar politicas diferenciadas pssas duas parcelas da populacao.
Enquanto a populacdo mais carente apresenta aplogifatores associados a pobreza (baixo
nivel educacional, falta de acesso aos servicosadde e saneamento, elevado custo de
oportunidade para manter os jovens na escola, eetprgcisa de uma politica de apoio na
superacao de todos esses fatores, inclusive aséxchligital, a outra parcela, ainda que de
forma inadequada, tem acesso aos servi¢os publieasionados e possuem ocupacdo mais
estavel e podem ser atendidos por outras medidasrmlusive, respeitem suas liberdades de

escolha.

A permanéncia da ma distribuicdo de renda ao lodgo histéria do pais,
surpreendentemente, ndo impediu que, em 2002, c&c@0% dos domicilios tivessem



televisdo. E verdade que para outros bens de alty,wcomo maquina de lavar roupa, o
percentual cai para 34%, o percentual de domicdlara telefone chegou a 62% e ja se diz
que, com 0s precgos praticados e a atual distribuigdrenda, ndo havera mais crescimento
expressivo no acesso. Ainda assim, 0 percentuairérbais elevado que o de computadores
(14%, sendo 10% com acesso a internet). Pode-serpuen crescimento do numero de
domicilios com essas caracteristicas, como den@rsstpresenca de outros bens e sua
evolucdo ao longo dos ultimos anos. De qualquendpio governo pode fazer mais do que
apenas esperar o funcionamento dos mercados, @riamgtanismos que facilitem o
financiamento na compra do computador; pode, ainflagnciar nos precos praticados pelas
empresas de telefonia e pode criar politicas deninm para a expansdo geografica do
nimero de provedoré3Tudo isso sem sacrificar, significativamente, exursos disponiveis
para atender a parcela mais carente dos excluigivaisl Nao se deve, entretanto, esquecer,
as demais politicas de inclusédo, muito bem levantedpreocupacéo do escritor Jodo Ubaldo
Ribeiro de que, as pessoas (e os politicos), ndeat@mbater esse mal, ndo se esquecem que,

na hora de usar o computador, o recém-incluiddgareonhecer as letras do teclatio.
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