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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo fazer um estudo de caso do Sistema de Informatizacao e
Gestdo do Ministério Publico de Santa Catarina. O ponto de partida serd o estudo de alguns
principios basicos de gestdo do conhecimento, considerando a tecnologia da informagéo como
fator que viabiliza este modelo de gestdo, abordando como principais pontos: redes, data
warehouse, workflow e o ambiente virtual de aprendizagem. Em seguida, ha uma descricéo do
sistema, abordando os recursos voltados as Promotorias de Justica: atendimento,
representacdo, noticia criminal, procedimento preparatorio, inquérito civil publico,
procedimento investigatorio criminal, processo judicial, termo de ajustamento de conduta,
entre outros. Por fim, é feita uma reflexdo sobre o impacto do uso desse sistema no Ministério
Publico de Santa Catarina, considerando a fase de transicdo do antigo modelo para 0 novo
modelo, capacitacdo dos usuarios, integracdo com outros sistemas, limites e vantagens. Essa
reflexdo é resultado de um cruzamento dos principios basicos de gestdo do conhecimento com

0s recursos do sistema.

Palavras-chave: Ministério Publico de Santa Catarina. Sistema de Informatizacdo e Gestao.
Gestdo do conhecimento. Cultura Organizacional. Tecnologia da Informacéo. Redes. Data

warehouse. Workflow. Ambiente Virtual de Aprendizagem. Transi¢do. Integracdo.
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INTRODUCAO

Este trabalho é um estudo do caso do Sistema de Informatizacdo e Gestagdo do
Ministério Publico de Santa Catarina. O objetivo deste estudo é verificar o impacto deste
sistema na atividade fim desta instituicdo, analisando o novo modelo de gestdo, tomando

como referéncia alguns principios de gestdo do conhecimento.

Primeiramente sera feito um estudo sobre o conceito de gestdo do conhecimento,
considerando esta uma forma mais completa de gerenciar uma organizacdo, utilizando
ferramentas de tecnologia da informacgéo ndo s6 para armazenar as informacdes, mas também,
e principalmente, para fundamentar as tomadas de decisdo. Nesta etapa sera observada a
forma como a cultura da organizacdo interfere no sucesso do modelo de gestdo do
conhecimento, considerando a fase de rejeicdo e como supera-la. Os estilos gerenciais serdo
abordados como formas de convergir a gestdo do conhecimento. Seréa feita uma verificacdo de
como o uso de redes de computadores pode auxiliar o encontro das pessoas corretas para
tratar de determinadas tarefas, ainda que ndo estejam em locais distintos do tempo e do
espaco. O fluxo de trabalho sera estudado de forma a compreender como as atividades podem
ser desempenhadas de forma mais prética e rapida. Sera feito um estudo de como o ensino a
distancia, realizado através de ambientes virtuais de aprendizagem, pode ser uma ferramenta

util para a capacitacao dos usudrios do sistema utilizado no novo modelo de gestéo.

Em seguida, o Sistema de Informatizacdo e Gestdo sera situado dentro da
estrutura do Ministério Pablico de Santa Catarina, observando sucintamente como é esta
estrutura, verificando que esta instituicdo ja utiliza conceitos de gestdo do conhecimento para
0 desenvolvimento de seus sistemas, e Como este novo sistema se insere neste contexto. Nesta
etapa serdo descritos os recursos do sistema, com foco nas Promotorias de Justica,

considerando o ciclo mais abrangente de atividades, desde um simples atendimento até o



processo judicial, e como todas as informacdes podem ser aproveitadas em todo este ciclo,
utilizando funcionalidades como o editor de textos integrado, consultas, fluxo de trabalho,

entre outros.

Por fim, fazendo uso do método dedutivo, serd abordada a forma como o Sistema
de Informatizacéo e Gestdo € gerenciado, como esté se dando a transi¢ao do antigo modelo de
gestdo para este novo sistema, quais as perspectivas deste sistema e quais os seus limites e
vantagens, fazendo uma relagdo com os principios basicos de gestdo do conhecimento
estudados inicialmente. Para trabalhar com os conceitos de gestdo do conhecimento serd
utilizado o procedimento de revisdo bibliografica. Para o levantamento dos recursos do
sistema, ele proprio serd usado como fonte de anélise. As conclusdes surgem da experiéncia
do autor com o suporte a ferramenta e de informacges trazidas por outros envolvidos com o
projeto, considerando o levantamento conceitual realizado na revisdo bibliografica sobre

gestdo do conhecimento.



1 GESTAO DO CONHECIMENTO

1.1 Conceito

Antes de definir gestdo do conhecimento, serdo feitos alguns comentarios sobre o
conceito de conhecimento. As definicbes gramaticais giram em torno de idéia, nocéo,
informacdo, noticia, ciéncia, experiéncia, discernimento, critério, consciéncia, instrucao.
Quanto ao tipo, o conhecimento pode ser tacito ou explicito. O téacito é aquele adquirido
empiricamente, enquanto o explicito é aquele geralmente exteriorizado formalmente. Quanto
ao uso, o conhecimento pode ser estratégico, operacional ou emocional. O estratégico serve
para desenvolver planos a longo prazo. O operacional serve para tomar as decisfes para
alcancar os objetivos de curto prazo. E este tipo de conhecimento que ira trabalhar com os
processos de negocio. O conhecimento emocional € o que mantém as estruturas

organizacionais funcionando (geralmente as informais). Nesse sentido, ensina Tadeu Cruz:

O conhecimento estratégico € aquele que serve para desenvolver planos a
longo prazo, geralmente de trés a cinco anos. [...]

O conhecimento operacional é o que nos leva a desenvolver planos de acéo
para alcangarmos as metas (curto prazo, N0 MAaximo um ano) e
consequentemente 0s objetivos. Para noés, neste livro, sdo esses
conhecimentos que serdo coletados, organizados, publicados,
disponibilizados e acessados, a fim de possibilitar o dia-a-dia de qualquer
organizagdo. Dentro do contexto do conhecimento operacional encontra-se
o conjunto de informacdes e conhecimentos sobre 0s processos de negocio.

[.]

O terceiro tipo de conhecimento, o emocional, € 0 que mantém as estruturas
informais (e muitas vezes até mesmo as formais), funcionando em qualquer
organizacgao e, além de precisarmos conhecé-las, se soubermos como tirar
proveito elas podem ser extremamente Uteis para que possamos implantar
uma geréncia do conhecimento que funcione com base nas redes de
conhecimento ja existentes.

(2008, p. 263)

A gestdo do conhecimento na organizagdo envolve principalmente o trabalho com

o relacionamento humano e seus varios elementos intangiveis, sendo um conjunto de



processos envolvidos na criacdo, disseminacéo e utilizacdo do conhecimento para alcancar os
objetivos da organizacdo, aumentando a eficacia organizacional com base nos
comportamentos individuais e coletivos de sua equipe, na tecnologia da informacdo e na

estrutura da organizacdo. Conforme ensina Fabio Andreas Richter:

O conceito de gerenciamento do conhecimento foi discutido por 73% dos
gerentes e executivos pesquisados pela revista Information Strategy Online
e por responsaveis pela implantacdo da gestdo do conhecimento em
empresas européias como uma colecdo de processos que governa a
criacdo, disseminacdao e utilizacdo do conhecimento para atingir plenamente
0s objetivos da organizagdo. Ou seja, trata-se fundamentalmente de uma
forma de alavancar a eficacia organizacional, que se utiliza de elementos
presentes no comportamento individual e grupal, nas tecnologias de
informacéo e nos elementos estruturais da organizacao.

(2005, p. 32)

Existem duas perspectivas de tratamento do conhecimento: o conhecimento como
objeto e o conhecimento como método ou processo. Embora essas duas perspectivas se
sobreponham, os gerentes ou lideres conseguem depreender mensagens distintas, conforme o
qgue gestdo do conhecimento representa para eles. Na primeira perspectiva, predomina o
exame de maquinas, computadores e sistemas de mensuragcdo para objetivar o conhecimento
humano e controle sobre a atividade humana, dedicando pouca atencdo as pessoas, individual
ou coletivamente, a menos que 0 ativo do conhecimento considerado ndo esteja separado
delas. Ja a segunda, que foca o conhecimento como processo, envolve 0S processos
individuais e sociais de criatividade, inovacdo, motivacdo e comunicagdo. Spender, ao estudar
esta diferenciacdo, argumenta que o conhecimento como processo estd relacionado ao

conhecimento tacito, que é dificil de armazenar de forma inanimada:

Embora as duas perspectivas na literatura, conhecimento como objeto e
conhecimento como processo, sobreponham-se, conduzem mensagem
diferentes para os gerentes que tentam entender o que a gestdo do
conhecimento realmente significa para eles. A primeira perspectiva dedica
pouca atencdo as pessoas, individual ou coletivamente, a menos que o
ativo do conhecimento considerado ndo esteja separado delas. Decorre que
parte da bibliografia sobre gestdo do conhecimento tenta lidar com o
conhecimento tacito, termo complexo usado para identificar o conhecimento
gue nao pode ser armazenado na forma inanimada e, assim, transportado
ou comercializado.
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Isso nos leva diretamente ao conceito da gestdo do conhecimento como a
atividade de divulgar e explicitar o conhecimento que estd embutido nas
praticas individuais ou coletivas da organizacdo (cf. Nonaka e Takeuchi,
1995). Sem duavida, esse é um tema da administracdo cientifica. Muitas
técnicas atuais, como os sistemas especialistas, a armazenagem de dados
e a reengenharia do processo empresarial refletem isso.

(2001, p. 31)
Quando o conhecimento passa a estar identificado, valorizado e custeado torna-se

possivel organiza-los a favor da organizacgéo, assegurando que o conhecimento adequado esta

no local e na época adequados a consecucdo dos objetivos organizacionais.

1.2 Cultura organizacional

Cultura organizacional € o conjunto de habitos enraizados em uma organizagéo,
fazendo-a distinguir-se das demais. Tais habitos originam-se em costumes, valores, normas,
expectativas e crencas compartilhadas pelos membros da organizagdo. E através da cultura
organizacional que se observa como € o comportamento de determinada organizacéo,
tornando possivel presumir como serdo realizadas as suas atividades, como se portara diante
dos entes com quem se relaciona e quais serdo as provaveis reacdes diante dos fatos. Neste

sentido, ensina Renato Dias Ribeiro:

A cultura organizacional ou cultura corporativa € o conjunto de hébitos e
crengas estabelecidos através de normas, valores, atitudes e expectativas
compartilhados por todos os membros da organizacdo. Ela refere-se ao
sistema de significados compartilhados por todos os membros e que
distingue uma organizacéo das demais. Constitui 0 modo institucionalizado
de pensar e agir que existe em uma organizacdo. A esséncia da cultura de
uma empresa € expressa pela maneira como ela faz seus negdcios, a
maneira como ela trata seus clientes e funcionarios, o grau de autonomia ou
liberdade que existe em suas unidades ou escritorios e o grau de lealdade
expresso por seus funcionarios com relacdo a empresa. A cultura
organizacional representa as percepcdes dos dirigentes e funcionarios da
organizacdo e reflete a mentalidade que predomina na organizacdo. Por
esta razao, ela condiciona a administrac@o das pessoas.

(2009)

11



Quando ha na organizacdo a intencdo de mudar a forma como as atividades sdo
realizadas, por exemplo, implantando um fluxo de trabalho automatizado (que sera estudado
no item 2.4.9 — Fluxo de trabalho), ndo se pode descartar a cultura organizacional. E com base
nela que sera possivel identificar os valores que poderdo ser utilizados para implementar as
mudangas e quais 0Ss provaveis problemas que serdo encontrados, com a finalidade de

antecipar as solucGes para enfrenta-los. Neste sentido, ensina Tadeu Cruz:

E preciso levar em consideracéo a cultura organizacional quando queremos
mudar o modus operandi de uma empresa. E imprescindivel saber
administrar as situacdes de medo e desconforto que irdo aflorar quando se
implanta um fluxo de trabalho automatizado. E preciso respeitar os valores
de cada organizacdo e transforma-los em nossos aliados. Hostiliza-los
tornara mais dificil a forma de trabalhar de uma empresa. [...]

A mudanca de uma de uma forma de trabalhar, como a que encontramos na
maioria das empresas ainda hoje, para uma totalmente diferente, por meio
da implantagdo do fluxo de trabalho automatizado ndo é pequena e
reconhecer isso com antecedéncia € garantir melhores condi¢des para que
0 projeto tenha sucesso.

(2000, p. 63)

A mudanca de um modo operacional para outro € uma mudanca de paradigma.
Essas mudangas sdo um momento de ruptura. Historicamente, estes momentos s&o
acompanhados de uma rejeicdo inicial por parte das pessoas afetadas. Esse tipo de rejeicdo ja
foi estudado por Thomas Kuhn, em 1962, que aborda a questdo da rejeicdo de um novo
paradigma diante de um paradigma ja existente. Tal abordagem diz respeito ao método
cientifico. Contudo, pode-se aplicar analogicamente este estudo a gestdo do conhecimento. De
acordo com sua teoria, 0 paradigma novo sé seria eficaz para substituir o anterior quando for
capaz de fazé-lo rejeitavel. Enquanto o paradigma antigo se mantém, o novo é que é o

rejeitado. Segundo Kuhn:

Decidir rejeitar um paradigma é sempre decidir simultaneamente aceitar
outro e o juizo que conduz a essa decisdo envolve a comparacdo de ambos
os paradigmas com a natureza, bem como sua compara¢do mutua.

(1962, p. 108)

12



O que isso representa € que, historicamente, justifica-se essa rejeicao inicial das
pessoas, uma vez que o novo modelo ainda ndo contempla todas as atividades que elas
precisam desempenhar da forma como estavam acostumadas em sua cultura organizacional.
Assim sendo, o paradigma anterior parece ser a melhor solucdo para o problema. Com o
passar do tempo, o aperfeicoamento e a intimidade com o novo modelo, passa a ser
perceptivel a simplificacdo da forma como as atividades sdo desempenhadas. Assim, 0 Novo

paradigma vai gradualmente afirmando-se, enquanto o anterior passa a ser rejeitado.

Associado a este contexto esta o argumento do aumento exponencial do volume
de trabalho contra uma necessidade de resposta cada vez mais rapida imposta pela sociedade.
Nessa conjuntura, 0 novo sistema propde uma forma de tratamento diferenciada, tornando
viavel 0 manuseio dessa quantidade gigantesca de informacdes, sem comprometimento do
resultado final. Pode-se, analogicamente, referir-se a essa situacdo como a crise que indica a

necessidade de renovacdo, também tratada por Kuhn:

Os estudiosos da filosofia da ciéncia demonstraram repetidamente que mais
de uma construcdo teorica pode ser aplicada a um conjunto de dados
determinado, qualquer que seja o caso considerado. A histéria da ciéncia
indica que, sobretudo nos primeiros estagios de desenvolvimento de um
novo paradigma, ndo é muito dificil inventar tais alternativas. Mas essa
invencdo de alternativas € precisamente o0 que 0s cientistas raro
empreendem, exceto durante o periodo pré-paradigmatico do
desenvolvimento de sua ciéncia e em ocasifes muito especiais de sua
evolucdo subseqiiente. Enquanto os instrumentos proporcionados por um
paradigma continuam capazes de resolver os problemas que este define, a
ciéncia move-se com maior rapidez e aprofunda-se ainda mais através da
utilizag@o confiante desses instrumentos. A razéo é clara. Na manufatura,
como na ciéncia - a producdo de novos instrumentos € uma extravagancia
reservada para as ocasioes que a exigem. O significado das crises consiste
exatamente no fato de que indicam que é chegada a ocasido para renovar
0s instrumentos.

(1962, p. 105)
Com a unido da necessidade de dar respostas mais eficazes com a facilidade do
novo modelo operacional, que aos poucos ira sendo compreendida, este novo paradigma
acabara substituindo o anterior, fazendo com que este modelo torne-se necessario dentro da

cultura organizacéo.
13



1.3 Estilo gerencial

As pessoas dispostas a implantar em uma organizacdo a gestdo do conhecimento
devem possuir o estilo de gerente de conhecimento ou lider de conhecimento. Serdo
verificadas as possiveis posturas diante da organizacdo para que se possa chegar ao perfil do

gerente de conhecimento.

Ha predominantemente trés tipos de postura diante do ambiente organizacional: a
do homem operacional, a do homem reativo e a do homem parentético. O homem operacional
é aquele considerado um recurso que pode ser medido e é totalmente dependente do sistema
em que se encontra, motivado somente por contrapartidas materiais. O homem reativo €
aquele capaz de dar respostas ao comportamento do ambiente externo, mas sem assumir uma
postura capaz de influenciar no ambiente interno. O homem parentético responde consciente e
criticamente ao ambiente onde se encontra, ndo se deixando dominar pela organizacéo,
fazendo as intervengfes quando julgar necessario. Neste sentido, ensinam Claudia Romani e

Marcia Cristina Schiavi Dazzi:

O homem operacional, alicerce da teoria classica, é aquele considerado
como um recurso da organizacdo a ser maximizado como produto fisico
mensuravel e totalmente dependente do sistema em que se encontra
inserido. [...]

O modelo de homem associado a escola de relacdes humanas é o homem
reativo. [...]

O ambiente externo da organizacédo deixa de ser negligenciado pela escola
de relagbes humanas, que passa a analisar as miltiplas alternativas na
tomada de decisdo, porém, mantém um carater reativo, representado pela
capacidade de responder as flutuagcbes do ambiente, sem assumir uma
postura mais atuante e influenciadora no ambiente interno. [...]

O homem parentético diferencia-se dos outros modelos ao responder
consciente e criticamente ao sistema em que se encontra. Nao aceita mais
ser dominado pelos valores da organizacdo com os quais ele ndo concorda;
deseja participar, intervir e modificar aquilo com o que nédo esta de acordo.

(2005, p.45-46)

14



Este Gltima postura parece ser a que mais esta de acordo com a gestdo do
conhecimento, uma vez que o0 conhecimento precisa ser criado, interpretado e modificado

quando necessario.

H&a alguns estudos sobre o estilo gerencial propriamente dito. O primeiro,
realizado por While e Lippitt, levou a seguinte divisdo: lider autocratico, lider democrético e

lider liberal. De acordo com Dazzi e Romani (2005):

O lider autocrético é o Unico responséavel pela fixacdo das diretrizes, sem
qualquer participacdo do grupo. Determina as providéncias e as técnicas
para a execucao das tarefas, assim como quem ira realiza-las e com quem.
E dominador e utiliza-se de elogios e criticas pessoais a cada envolvido no
processo.

O lider democratico caracteriza-se pela interagcdo com o seu grupo de
trabalho, buscando por meio de discussfes as definicbes das diretrizes de
trabalho. O grupo determina ainda quais sdo as providéncias e as técnicas
de trabalho a serem realizadas, assim como a divisédo de tarefas. Todas
essas etapas sdo acompanhadas pelo lider, que como tal passa a ser um
membro do grupo, apesar de ndo executar as tarefas. E objetivo e seus
elogios e criticas séo dirigidos aos fatos.

O lider liberal caracteriza-se pela total auséncia nos debates do grupo,
deixando todas as decisdes a cargo do grupo, sem uma interferéncia
efetiva, nem como membro. Todas as etapas sdo desempenhadas pelo
grupo, que na maioria das vezes tem de se autogerir. A isen¢do do lider ndo
Ihe da permissdo para tecer criticas ou elogios aos acontecimentos,
somente comentarios desconexos, quando questionado pelo grupo.

(2005, p. 48-49)

Um outro estudo, realizado por Likert, citado por Dazzi e Romani (2005), chegou
a seguinte divisdo: autoritario rigido, autoritario benevolente, participativo deliberativo e
participativo grupal. O autoritario rigido é impositivo e controlador, com énfase em punicdes
e recompensas, com pouca comunicacao. O autoritario benevolente € dominador paternalista,
com pouca comunicagdo e suas decisdes sdo baseadas em rotinas pré-existentes. O
participativo deliberativo fortalece o ambiente, delegando tarefas controladas por um superior.
O participativo grupal é democrético, confiante e determinado. Estes perfis de lideranca
aumentam o grau de participagdo do grupo, na medida em que migram da imposicdo e do

controle punitivo para a democracia e para a determinacao.
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Segundo Dazzi e Romani, o lider ou gerente do conhecimento deve ser capaz de
proporcionar 0 ambiente adequado para que cada processo seja desenvolvido da melhor forma

possivel:

O lider que tem a responsabilidade de gerenciar o conhecimento com seus
colaboradores precisa saber quais sdo os conhecimentos imprescindiveis
para 0 negdcio, os altamente desejaveis e aqueles que fazem cada
processo ou atividade ser desenvolvida com exceléncia, que, segundo ele,
pode oferecer vantagem competitiva. O papel do lider nessa condicéo é
criar o ambiente propicio para que isso ocorra.

(2005, p. 53-54)

Na gestdo do conhecimento o lider apGia-se nas pessoas, suas capacitacfes e
habilidades; vé a rotina como novas oportunidades; distingue suas a¢des pela competéncia;
debate e pesquisa; v&, acompanha e controla as coisas mais importantes; tem cultura ampla,
visando entender e criar alternativas; delega como fazer; ¢ motivado pelo desafio da auto-
realizacdo; tem o poder baseado na competéncia; vé o trabalho como um processo de
enriquecimento cultural, além de uma troca econdmica; e tem uma visdo ampla e generalista.
Ao passo que o lider tradicional apdia-se em regras, normas e procedimentos; vé a rotina
como um pesar; distingue suas ac¢Oes das dos subordinados pelo papel (fungédo); comunica o
suficiente para manter as coisas funcionando; vé, acompanha e controla tudo; tem cultura
especifica de uma tarefa; delega o que fazer; é motivado pelo poder e pelo dinheiro; tem o
poder baseado no cargo; vé o trabalho como simples troca econémica; e tem uma viséo de

especialista.

1.4 Tecnologia da informagdo

Segundo Rita de Cassia de Faria Pereira (2005, p. 157), “captar, gerenciar,

armazenar e permitir uma retroalimentacdo constante do conhecimento é o desafio das
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modernas teorias empresariais, as quais véem na tecnologia uma aliada na administracdo dos

volumes e formas diversas desse recurso organizacional.”

A diversificacdo de recursos tecnologicos, por si s, nao significa a existéncia de
resultados eficazes na utilizacdo de uma tecnologia na gestdo do conhecimento. Deve-se ter
cautela com o foco dado ao projeto. Se muitos recursos estiverem sendo despendidos com
tecnologia, ndo se trata de um projeto de gestdo do conhecimento e sim de um projeto de

tecnologia da informacao.

Rita de Céssia de Faria Pereira (2005, p. 157-158), destaca que “as pessoas sao
consideradas fundamentais a consecucao dos objetivos empresariais relacionados a gestdo do
conhecimento e ao uso de tecnologias para esse fim, entendendo-se as peculiaridades que
envolvem a criacdo e a disseminacdo do conhecimento, intrinsecamente relacionadas ao fator
humano”. E o valor agregado pelas pessoas na utilizagio desta tecnologia que torna capaz a
transformacdo de dados e informacBes em conhecimento. S&do as pessoas envolvidas no

processo que tornardo as tecnologias apropriadas para lidar com o conhecimento.

O uso da tecnologia permite novos comportamentos, como suporte a gestdo do
conhecimento e suas fungdes bésicas de captacdo, armazenamento e disseminacdo do
conhecimento, tendo em vista a sua utilizacdo de forma estratégica e racional por todos 0s

colaboradores da organizacdo. Nesse sentido, explica Rita de Céassia de Faria Pereira:

A tecnologia desempenha papel essencial na Era do Conhecimento,
consistindo na adogédo de técnicas e métodos que irdo facilitar a captacéo, a
estruturacdo e a disseminacdo do conhecimento, anteriormente
desestruturado e disperso na organiza¢ao ou restrito a poucas pessoas, por
meio de manuais e hormas complexas.

(2005, p. 158)

As novas organizagOes estdo buscando cada vez mais absorver novas técnicas e

tecnologias. A tecnologia da informagdo agiliza as atividades, fornecendo dados e
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informacdes. Uma organizacdo esta realmente voltada para o conhecimento quando utiliza
estes dados e informacdes pelo valor de seu conteldo, e ndo simplesmente para automatizar as

suas atividades.

1.4.1 Redes

Em razdo da grande importéncia das conexdes entre 0s entes que compdem as
organizacOes e também da organizacdo com os entes externos, as redes de computadores se

apresentaram como uma tecnologia muito atil para a gestdo do conhecimento.

Conforme definicdo de Stair (1998, p. 156), “uma rede de computadores € um
conjunto de meios de comunicacdes, dispositivos e softwares necessarios para conectar dois
ou mais sistemas ou dispositivos de computador”. As redes podem alterar a forma como as
empresas operam e a prépria natureza do comércio, ao passo que possibilitam niveis de
qualidade e prestacdo de servigos superiores em decorréncia do amplo fluxo de informacdes.
Além disso, essa tecnologia permite o compartilhamento de hardware, softwares, bancos de
dados e permite a grupos de trabalho geograficamente distantes compartilhar trabalhos,

projetos, idéias e opinides.

As redes permitem o intercambio de informacdes e conhecimentos, possibilitando
0 uso de aplicacbes para a gestdo do conhecimento. A utilizacdo dessa tecnologia pelas
pessoas é que faz com que ela seja propiciadora do conhecimento, de forma holistica, com o
compartilhamento de textos, imagens e sons. O uso das redes de computadores é capaz de
transformar ndo s6 a forma como o conhecimento circula pela organizacdo, mas também
permite modificar a acdo organizacao, reduzindo as barreiras do tempo e do espaco. Inserida

no contexto da tecnologia da informagdo, o uso das redes de computadores, por si s6, ndo
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representa 0 aumento da produtividade e da eficiéncia de uma organizacdo. Ou seja, ha
sempre que se levar em consideracdo a tecnologia utilizada e verificar se este uso esta
convergindo para a mudanca de cultura organizacional esperada. Para Rita de Céassia de Faria

Pereira;

E necessaria, pois, quando da realizacdo de projetos de gestdo do
conhecimento, a constante avaliacdo da tecnologia de redes na
organizacdo, entendendo-se as peculiaridades daquilo que se pretende
transmitir, a forma dessa transmissao e os possiveis efeitos que processos
e rotinas mal planejados podem causar no ambiente de trabalho e no
desenvolvimento de novos conhecimentos na organizagao.

(2005, p. 162)

A internet é uma imensa rede de computadores interligados entre si em escala
mundial, quem permitem interligar sistemas informatizados em qualquer lugar do mundo.
Nessa rede, quando um ou alguns computadores ficam indisponiveis, a rede como um todo
ndo fica inviabilizada. Na gestdo do conhecimento, a internet vem servindo como base para
ambientes que proporcionam a captacdo, o armazenamento e principalmente a difusdo dos
conhecimentos. Sdo exemplos de aplicacBes que a internet proporciona: correio eletrénico,
grupos de discussao, repositérios de conhecimento, workflow, intranet, etc. Rita de Céssia de

Faria Pereira, acrescenta:

A internet pode ser empregada tanto internamente, para armazenar o
conhecimento interno e disponibiliza-lo para toda a organizagdo, como
também externamente, funcionando como porta de entrada para o
conhecimento ndo sé do cliente, mas de fornecedores, varejistas e
parceiros em geral.

(2005, p. 169)

Nos sistemas organizacionais tradicionais predominam o valor do inventario, o
patrimonio fisico, os sistemas fechados e a integracdo vertical. Nos sistemas organizacionais
da era do conhecimento predominam o valor da informagéo, o patrimonio intelectual, os

relacionamentos de colaboracdo e a integracdo virtual. Nessa nova perspectiva, a da era do
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conhecimento, é perceptivel a facilidade como vérias questdes podem ser discutidas e diversas

tarefas podem ser realizadas paralelamente.

1.4.2 Data warehouse

Para Mario de Souza Almeida (2005), um data warehouse é um banco de dados
que armazena dados baseado em assuntos, ndo volatil, variavel em relagdo ao tempo, sobre as
operacOes da organizacao, oferecendo um enfoque histérico, para permitir um suporte efetivo
a decisdo. Dados que originalmente eram independentes podem ser integrados para compor
informacdes relevantes, com mudltiplas visGes ou enfoques, conforme as necessidades dos

lideres ou gerentes.

O valor que as informacGes e 0s conhecimentos, integrados e disponiveis para
todos os usuarios de uma organizagdo, passa a Sser muito maior, superando qualquer
entendimento, geralmente de analistas e programadores, de que o software seria mais
importante do que as informagfes ou que 0s processos, mesmo quando desenvolvido de
formas rigidas, de acordo com as necessidades do caso, contemplando o tratamento das

informacdes de forma bem especifica.

Nos sistemas de informacGes convencionais 0s dados eram apresentados somente
como suporte as atividades operacionais, que ndo auxiliavam efetivamente na tomada de
decisdes, por serem dados isolados de uma Unica area da organizacdo. O data warehouse
possui meios de refinar os dados de tal forma, que obtém informagdes relevantes e capazes de

gerar conhecimento. Neste sentido, explica Almeida:

E nesse sentido que se caracteriza uma grande diferenca entre os sistemas
de informacdes convencionais e os data warehouses associados a suas
ferramentas de busca, especialmente em relacdo a mudanca no
refinamento do processamento dos dados para obter informacdes
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relevantes e integradas, e que geram conhecimento do negdcio. Grande
parte do processamento de dados era feito (e ainda €, em grande ndmero
de organizacBes) apenas como um suporte as atividades operacionais,
repassando somente ao nivel gerencial informacdes que pouco auxiliavam
na efetiva tomada de decisdes, visto que tratavam de dados isolados de
uma so area da organizacao.

(2005, p. 174)

Outra caracteristica importante de um data warehouse é a capacidade de
armazenar os dados como se fossem fatos individuais, associando-o0s a um periodo de tempo
em que efetivamente ocorreram, possibilitando um historico organizacional que pode ser
usado para compreender o passado e estabelecer metas ou identificar uma perspectiva de

como sera o futuro.

Como ja foi estudado ao tratar da cultura organizacional, as mudancas que séo
proporcionadas por um data warehouse nao podem ser ignoradas na estrutura organizacional.
Toda a implementacéo deve estar voltada para a atividade-fim da organizacao e a participacdo

das pessoas é imprescindivel. E o que ensina Almeida:

N&o se pode esquecer das mudancas que todo esse processo ocasiona nas
estruturas organizacionais. O desenvolvimento do software, a preparacdo e
0 envolvimento dos futuros usuéarios, bem como o redesenho da estrutura
organizacional, devem constituir um processo simultaneo, sempre visando a
atividade-fim que figura na missdo e nos objetivos da empresa. A
participagdo das pessoas que atuam na organizacao € imprescindivel, uma
vez que elas ja tém incorporado o conhecimento sobre seu funcionamento e
suas operacdes, e normalmente conhecem os melhores meios para atingir
0s objetivos.

(2005, p. 175)

Para aumentar a produtividade e eficiéncia dos data warehouses sdo utilizados os
data minings. Data minings sdo softwares de busca, capazes de vasculhar os dados em busca
das informagdes de acordo com critérios pré-determinados. Um data warehouse eficiente

atende aos requisitos de disponibilidade, preciséo e confiabilidade.
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1.4.3 Workflow

Para Tadeu Cruz (2000, p. 75), workflow compreende “ferramentas que tém por
finalidade automatizar processos, racionalizando-os e, consequentemente, aumentando sua
produtividade por meio de dois componentes implicitos: organizagdo e tecnologia”. Ha ainda
outras definicGes, definindo-o como fluxo de controle e informagdes em um processo, ou
como conjunto de ferramentas que possibilita a automacéo de tarefas baseada na informacéo,
ou ainda como uma tecnologia que possibilita a automatizacdo de procedimentos e politicas
numa organizagao. Todo sistema de workflow, por definigdo, baseia-se em uma estrutura de
cinco niveis: processo, casos, pastas, papéis e documentos. Desses conceitos, depreende-se
que a utilizacdo do workflow deve representar um significativo aumento sobre o controle dos

processos que estdo envolvidos na realizacdo de uma atividade.

A implantacdo de um workflow visa reduzir o tempo gasto com cada
procedimento dentro da atividade, minimizar os erros, melhorar as condigdes de trabalho,
distribuir automaticamente a documentacao necessaria diretamente aos responsaveis em cada
etapa do processo, aumentando a eficiéncia operacional e proporcionar o acompanhamento do

processo completo em todas as suas etapas, desde o inicio.

Diante desse cendrio parece que basta implantar uma ferramenta de workflow em
uma organizacdo para otimizar todos 0s processos e aumentar a produtividade e o controle
sobre os dados envolvidos no processo. No entanto, a implantacdo eficaz de um workflow
passa pela questdo da cultura organizacional, anteriormente estudada. Cruz, nesse sentido

alerta:

Segundo dao a entender todas essas definicdes, Workflow é uma milagrosa
tecnologia que pode transformar radicalmente a maneira de toda empresa
executar processos, atividades, tarefas, politicas e procedimentos. Dito
assim, parece que finalmente foi inventada a tecnologia que vai resolver
todos os problemas enfrentados pelas empresas em suas operag¢des do dia-
a-dia. E 6bvio que ndo € bem assim. Principalmente porque é preciso tomar
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muito cuidado com a cultura organizacional da empresa que venha a usar
uma tecnologia de Workflow.

(2000, p. 75).

E importante dentro do fluxo de trabalho, permitir que as informagdes sejam
auditadas em todos os niveis, com um histdrico de tudo que foi feito. Outra preocupacéo € a
seguranca. Com a terceirizagéo, 0s riscos que qualquer sistema corre aumentam na proporgéo
direta da acessibilidade que deseja que este sistema tenha. Logo, 0 méximo de acessibilidade
e risco sdo caracteristicas das atividades que estejam relacionadas com a internet. Neste caso,
a preocupacdo com seguranga e controle deve ser especialmente apreciada. Assim ensina

Tadeu Cruz, com o exemplo da atividade financeira:

Outro ponto de atencdo e preocupacdo € quanto a necessidade de uma
ferramenta de auditoria que possa tornar seguras aplicagfes que envolvam
a parte financeira da empresa. Cada atividade, cada procedimento, cada
documento, enfim, deve ser auditado para impedir fraudes e possibilitar que
a qualguer momento os responséveis possam verificar todo o andamento do
processo, tanto o que esta desenrolando-se num dado momento quanto o
registrado em dados histéricos. Quando uma empresa comega a pensar em
implantar um sistema de Workflow, visando automatizar seus processos, é
necessario que as duas preocupac¢les bésicas, seguranca e histérico
(auditoria), sejam convenientemente respondidas pelos fabricantes que
estiverem tentando vender seus softwares. Hoje, com o advento da
terceirizacdo, os riscos que qualquer sistema aberto corre aumentam na
proporcdo direta da acessibilidade que se queira que esse sistema tenha.
Assim, o maximo de acessibilidade e risco s@o caracteristicas de todas as
atividades que tenham portas para a Internet. Entretanto, ndo é por causa
desse risco que ndo se deve desenvolver atividades que usem tais
facilidades, apenas os cuidados com seguranca e controle devem ser
redobrados.

(2000, p. 88).
Os trés elementos primordiais do workflow sdo conhecidos como “os trés Rs™:
roles, rules and routes, ou seja, papeis, regras e rotas. Um sistema de workflow precisa ser

construido sobre as defini¢des de quem faz o qué, em que momento e de que forma.

Tadeu Cruz (2000, p. 101), define papel como “o conjunto de caracteristicas ¢
habilidades necessarias para executar determinada tarefa ou tarefas pertencentes a uma

atividade”. Para Cruz (2000, p.109), regras séo “atributos que definem de que forma os dados
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que trafegam no fluxo de trabalho devem ser processados, roteados e controlados pelo sistema
de workflow”. Rota, para Cruz (2000, p. 112), é o “caminho logico que, definido sob regras
especificas, tem a funcédo de transferir a informacao dentro do processo, ligando as atividades

associadas ao fluxo de trabalho”.

Os autores costumam abordar alguns tipos de workflow: ad hoc, administrativo,
producdo ou transacdo, orientado a objeto e baseado no conhecimento. O tipo ad hoc é
utilizado por grupos em que cada pessoa deve executar alguma tarefa de forma
individualizada para cada documento processado. Neste caso, 0 uso do e-mail é o principal
exemplo. O tipo administrativo esta voltado para o tratamento das rotinas administrativas,
controlando o fluxo de documentos e formularios e gerenciando prazos. O tipo producéo ou
transacdo € indicado para processos que envolvem grandes quantidades de dados e muitas
regras de negdcio. O tipo orientado a objeto envolve o tratamento do conjunto de atributos,
dados e instrucdes e como devem ser processados, estocados, recuperados e visualizados pelo
usuario. Por exemplo, a mudanca de uma regra afetaria 0 comportamento de todos o0s objetos
submetidos a esta regra. O tipo baseado no conhecimento é aquele que é capaz de aproveitar
as informacdes para permitir o aperfeicoamento, como, por exemplo, os baseados em

inteligéncia artificial.

1.4.4 Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é uma ferramenta que permite a
capacitacdo dos funcionarios de uma organizagdo, através da internet, possibilitando que as
pessoas possam dedicar-se ao processo de aprendizado conforme seu tempo disponivel. Para

Andrea Glock, Charles Anderson Prada e Flavio Yamil Gomez, o AVA:
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Caracteriza-se como um espaco onde pode acontecer a transformacédo do
conhecimento construido pelo ser humano e onde existam condi¢des para
gue sejam desenvolvidas capacidades, competéncias, habilidades e valores
indispensaveis a atuacdo do individuo no contexto social e profissional.

(2007, p. 77-78)

Uma vez produzido e disponibilizado o contetdo no AVA, o aprendiz pode acessar
de forma assincrona o ambiente, ou seja, ele ndo precisa estar acessando o treinamento ao
mesmo tempo que o instrutor ou os demais aprendizes, tampouco necessitam dividir o mesmo

espaco fisico. E o entendimento de Glock, Prada e Gomez:

Os AVAs foram desenvolvidos com o objetivo de ampliar o acesso a
educacdo mostrando-se promissores, pois possuem a internet como base, e
com isso permitem que professores e alunos estejam separados fisicamente
Nno espacgo ou ho tempo e possibilitam o acesso a pessoas geograficamente
isoladas.

(2007, p. 78)

No ensino a distancia, em geral, hd focos em alguns aspectos, conforme a
abordagem utilizada: material instrucional disponibilizado, o professor, o aluno, e as relagdes
entre todos os participantes. Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida, explica cada tipo de

foco:

O material instrucional disponibilizado, cuja abordagem esta centrada na
informacao fornecida por um tutorial ou livro eletrdnico hipermediatico. Essa
abordagem se assemelha a auto-instrucdo e distribuicdo de materiais,
chegando a dispensar a figura do professor.

O professor, considerado o centro do processo educacional, o que indica
abordagem centrada na instrucdo fornecida pelo professor, que recebe
distintas denominacdes de acordo com a proposta do curso.

O aluno, que aprende por si mesmo, em contato com o0s objetos
disponibilizados no ambiente, realizando as atividades propostas a seu
tempo e de seu espaco.

As relagbes que podem se estabelecer entre todos os participantes
evidenciando um processo educacional colaborativo no qual todos se
comunicam com todos e podem produzir conhecimento, como ocorre nas
comunidades virtuais colaborativas.

(2003)

Em um mesmo treinamento pode haver a alternancia entre os diversos tipos de

foco, dependendo do resultado que se pretende alcangar. H& situacdes em que, para alcancar o
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resultado pretendido, utiliza-se um foco misto (também conhecido como e-learning hibrido),
que pode compreender interacdes assincronas e sincronas (em ambientes virtuais ou encontros
presenciais), além de diversos meios de suporte a formacdo, tanto digitais como

convencionais.
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2 O CONHECIMENTO NO MP/SC

2.1 Estrutura do MP/SC

De acordo com o artigo 127 da Constituicdo Federal (CF), e seus paragrafos, o
Ministério Pablico (MP), € instituicdo permanente, essencial a funcéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democréatico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis. Sao principios institucionais do MP a unidade, a indivisibilidade e a
independéncia funcional. Ao MP ¢ assegurada autonomia funcional e administrativa. As

funcGes institucionais do MP estdo dispostas no artigo 129 da CF:

Art. 129. S&o fung¢des institucionais do Ministério Publico:
| - promover, privativamente, a acéo penal publica, na forma da lei;

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituigdo,
promovendo as medidas necessarias a sua garantia;

lll - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a prote¢do do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos
e coletivos;

IV - promover a acéo de inconstitucionalidade ou representagéo para fins de
intervencdo da Unido e dos Estados, nos casos previstos nesta
Constituicéo;

V - defender judicialmente os direitos e interesses das populacbes
indigenas;

VI - expedir notificacbes nos procedimentos administrativos de sua
competéncia, requisitando informacdes e documentos para instrui-los, na
forma da lei complementar respectiva;

VIl - exercer o controle externo da atividade policial, na forma da lei
complementar mencionada no artigo anterior;

VIl - requisitar diligéncias investigatérias e a instauragdo de inquérito
policial, indicados os fundamentos juridicos de suas manifestacbes
processuais;

IX - exercer outras fungbes que l|he forem conferidas, desde que
compativeis com sua finalidade, sendo-lhe vedada a representacéo judicial
e a consultoria juridica de entidades publicas.



O Ministério Publico de Santa Catarina (MP/SC), compreende: 6rgdos de
Administracdo Superior, 6rgdos de Administracdo, 6rgaos de Execucdo e 6rgdos Auxiliares,
nos termos dos artigos de 5° a 8° da Lei Organica do Ministério Pablico (Lei Complementar
n° 197/2000). Os orgdos de administracdo superior sdo a Procuradoria-Geral de Justica, 0
Colégio de Procuradores de Justica, o Conselho Superior do Ministério Publico e a
Corregedoria-Geral do Ministério Publico. Os 6rgdos de Administracdo sdo as
Procuradorias de Justica e as Promotorias de Justica. Os oOrgdos de execucdo sdo o
Procurador-Geral de Justica, o Colégio de Procuradores de Justica, o Conselho Superior do
Ministério Publico, os Procuradores de Justica, a Coordenadoria de Recursos e 0s Promotores
de Justica. Os 6rgdo auxiliares sdo a Secretaria-Geral do Ministério Publico, os Centros de
Apoio Operacional, a Comissdo de Concurso, o Centro de Estudos e Aperfeicoamento

Funcional, os 6rgaos de apoio técnico e administrativo e os Estagiarios.

A Coordenadoria-Geral dos 6rgdos e servicos auxiliares de apoio técnico e
administrativo (COGER), subordinada a Secretaria Geral do Ministério Publico (SGMP),
compreende as coordenadorias ligadas as atividades meio do MP/SC: Coordenadoria de
Financas e Contabilidade, Coordenadoria de Operagdes Administrativas, Coordenadoria de
Processos e Informacdes Juridicas, Coordenadoria de Recursos Humanos, Coordenadoria de
Pagamento de Pessoal, Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Coordenadoria de
Planejamento e Estratégias Organizacionais. Toda a estrutura hierarquicamente acima da
COGER e acima e ao lado da SGMP esta diretamente relacionada com a atividade fim da
instituicao.

A COTEC (Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo), é responsavel por gerir
a infra-estrutura necessaria para manter os servidores de aplicacdo, computadores dos

usudrios, base de dados, impressora e estrutura de rede necessarias para que seja viavel a
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utilizacdo do SIG/MP. E uma preocupacdo da instituico como um todo aprimorar esta

estrutura para que a experiéncia de uso do sistema seja cada vez mais satisfatoria.

O CEAF (Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional), é responsavel pela
qualificacdo e pelo aprimoramento dos servidores e membros da instituicdo, com estrutura
capaz de disponibilizar os cursos de aperfeicoamento necessarios para alcancar este objetivo.

Isso inclui os treinamentos necessarios para capacitar 0s usuarios para o uso do SIG/MP.

2.2 Sistemas relacionados as atividades meio

Dentro da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (COTEC), existe uma
Geréncia de Desenvolvimento (GEDES), responsavel pelo desenvolvimento de diversos
softwares com a finalidade de automatizar as rotinas da instituicdo. Sao exemplos de sistemas
desenvolvidos pela GEDES, o Sistema de Recursos Humanos (SRH), o Sistema de Conceitos
de Estagiarios (SCE), o Sistema de Controle de FundacGes (SICAP), o Sistema de Controle de
Diéarias (SCD), o Sistema de Adiantamentos (SAD), o Sistema de Gestdo de Administracdo
(SIGA), o Sistema de Controle de Internagdes Psiquiatricas Involuntarias (CIPI), o Sistema de
Controle de Atividades (SCA), o Sistema de Controle de Chamados (SCC), o Sistema de
Movimentacdo na Carreira (SPR), o Sistema de Protocolo Geral (SPG), o Sistema de Controle

de Veiculos (CVA), o Sistema de Patriménio (SCP), entre outros.

Tem sido uma preocupagdo do MP/SC, como um todo — e isso inclui a GEDES,
ao automatizar as atividades realizadas nos diversos setores em que desenvolve softwares,
levar em consideragdo os conceitos de gestdo para que as tarefas sejam realizadas de forma

mais rapida e eficiente.
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2.3 Sistema voltado a atividade fim (Sistema de Informatizacdo e
Gestdo)

O Sistema de Informatizacdo e Gestdo do Ministério Publico de Santa Catarina
(SIG) é um software que foi desenvolvido com a finalidade de agilizar e padronizar a
atividade fim da instituicdo, simplificando o trabalho e maximizando a eficiéncia de
promotorias, de procuradorias, dos centros de apoio operacional, da corregedoria, do
Conselho Superior do Ministério Publico, do Colégio de Procuradores de Justica, da ouvidoria

e, com o portal de servi¢os, do publico em geral.

O SIG esté sendo utilizado atualmente nas Promotorias de Justica e nos Centros
de Apoio Operacional. Os mddulos voltados a Ouvidoria e a Corregedoria-Geral do
Ministério Publico atualmente estdo sendo testados e em breve devem estar em ambiente de

producao.

Este software é desenvolvido pela empresa Softplan/Poligraph, de acordo com as
definicBes contratuais e decisbes da Comissdo do SIG. Essa comissdo é composta por
procuradores, promotores, corregedores e servidores do Ministério Pablico de Santa Catarina.
Nas reunides dessa comissao delibera-se sobre os recursos do sistema, como por exemplo, de
que forma as rotinas de trabalho serdo contempladas pelo software e quais permissdes cada

perfil de usuério tera.

O MP/SC conta ainda com uma equipe de suporte ao SIG. Além de atender os
usuarios do sistema, esclarecendo duvidas e resolvendo problemas que eventualmente
ocorrem com o Software, esta equipe mantém contato com a Softplan/Poligraph, solicitando
correcbes e aprimoramentos do software, realizando o0 acompanhamento desse
desenvolvimento, testando novas versdes antes de libera-las em ambiente de producdo. Esta

equipe também é responsavel pela elaboracdo dos roteiros, que séo repassados a equipe de
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Ensino a Distancia para a producdo do treinamento assincrono que os usuarios devem concluir

antes de iniciar o uso do SIG.

Em dezembro de 2006, 0 MPSC iniciou a implantacdo do SIG. Como pilotos,
passaram a utilizar o sistema algumas promotorias da comarca da capital, de Blumenau, de
Joinville, de Criciima, de Lages e de Chapecd. Durante o periodo de desenvolvimento, 0s
usuarios destas promotorias colaboraram com sugestdes e ajudaram a encontrar erros no
sistema. O grande destaque dessa fase foi a compreensdo dos usuarios ao usar um software
ainda em desenvolvimento. Muitas vezes o sistema ndo contemplava determinada situacao ou

ndo se comportava da forma esperada.

Em abril de 2009 foi homologado o modulo de integracdo com o Poder
Judiciario. Em abril e maio de 2009 dois integrantes da comissdao do SIG viajaram pelo
Estado apresentando oficialmente o sistema as promotorias de todas as comarcas. Nesta
apresentacdo foi feita a exposicdo do sistema e do treinamento assincrono, disponivel on-line,

gue capacitara 0s usuarios para que usem o software.

A Softplan/Poligraph foi escolhida para desenvolver o Sistema de
Informatizacdo e Gestdo do Ministério Publico de Santa Catarina em razdo de sua notodria
especializacdo na area de automacao judiciaria, sendo inexigivel o procedimento de licitacdo,

nos termos do artigo 25, inicso |1, § 1°, da lei 8.666 de 1993:

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicéo,
em especial:

Il - para a contratacdo de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta
Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de notéria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacao;

§ 1° Considera-se de notoria especializacdo o profissional ou empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncias, publica¢cbes, organizacdo, aparelhamento,
equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais
adequado a plena satisfacéo do objeto do contrato.
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O Sistema de Automacdo do Judiciério (SAJ), modelo de gestdo utilizado pelo

Poder Judiciario de Santa Catarina, Sdo Paulo e outros Estados, também foi desenvolvido por

esta empresa.

A opcéo por esta empresa também se fundamentou na praticidade da integracéo

entre o Ministério Publico e o Poder Judiciario, uma vez que o software utilizado em ambas as

instituicOes seriam desenvolvidos pela mesma empresa.

Em virtude das parcerias conquistadas pela Softplan/Poligraph, entre as quais

pode-se citar Microsoft, Sun Microsystems, Bry Tecnologia, IBM e Oracle, é possivel

oferecer uma gama de recursos diferenciados aos clientes, com alto nivel de qualidade,

confiabilidade e seguranca. Esse argumento € encontrado no préprio website da

Softplan/Poligraph:

A Softplan/Poligraph € uma empresa especializada em planejamento e
desenvolvimento de sistemas informatizados para mercados especificos:
sdo solugcbes para a industria da construgdo, departamentos de infra-
estrutura, transportes e obras, administracdo publica, justica e projetos co-
financiados por organismos internacionais. Os 16 anos de experiéncia na
criacdo de solugBes integradas geraram a Tecnologia Softplan/Poligraph. As
equipes de desenvolvimento utilizam ambientes orientados a objeto,
baseados em classes e componentes reutilizaveis que aumentam
radicalmente a produtividade e reduzem os tempos de projeto e
implementacdo. As solugbes sdo desenvolvidas com a utlizacdo de
modernas ferramentas, tais como RAD-Rapid Application Development,
ambientes CASE-Computer Aided Software Engineering, especificagbes
UML-Unified Modeling Language e testes automatizados, entre outros.
Como resultado, os produtos oferecem aos usuarios sofisticados recursos:
interfaces georreferenciadas, andlises do tipo BIl-Business Intelligence,
ferramentas de GED-Gerenciamento Eletrénico de Documentos,
Certificagcdo Digital e Assinatura Digital.

(2009)

As atividades da Softplan/Poligraph tiveram inicio em 1990. Em 1998 a empresa

obteve o certificado NBR/ISO 9001, uma garantia da consolidacdo dos processos envolvidos

no cotidiano da empresa, que se mantém até os dias atuais.
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De acordo com a minuta de contrato com a Softplan/Poligraph, serdo de

responsabilidade da empresa 0s seguintes produtos e servigos:

- Fornecimento de licencas de uso do sistema aplicativo de Gestdo de Processos
para 0 Ministério Publico, denominado de SAJ/MP, adequado para atendimento ao
gerenciamento dos procedimentos administrativos e processos judiciais do Ministério Publico

de SC;

- Levantamento de informaces, junto as areas a serem informatizadas, para o
devido entendimento de suas particularidades e 0 mapeamento das rotinas de trabalho a serem

propostas para atendimento ao projeto de informatizacéo;
- Capacitacdo dos usuérios de unidades piloto e equipe de multiplicadores do MP;
- Implantacdo dos sistemas nas unidades piloto;

- Servicos relacionados a integracdo com o sistema informatizado de gestdo de

processos do Tribunal de Justica;

- Servicos de atualizacdo tecnoldgica e funcional, suporte técnico e manutengédo

do sistema aplicativo; e

- Servico de comunicacdo de dados que interligara a sede da Softplan a sede do
MPSC, para o provimento de suporte ao sistema por técnicos especialistas da Softplan, em

tempo real.

2.4 Recursos do SIG

Neste topico sera apresentado, de forma breve, o funcionamento dos principais

recursos do sistema. Estes recursos serdo abordados na sequéncia logica mais ampla das
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atividades desenvolvidas nas Promotorias de Justica. As funcionalidades comuns a varias
telas serdo explicadas na primeira ocasidao em que ocorrerem, e apenas mencionadas quando

se aplicarem novamente.

2.4.1 Cadastro de atendimentos

A tela do cadastro de atendimento é utilizada para registrar os atendimentos das
pessoas que procuram as promotorias de justica em busca de alguma providéncia ou

informacao.

Este recurso possibilita que o usuério, ao mesmo tempo em que atende uma
pessoa, insira as informacdes referentes ao atendimento na base de dados. O atendimento
pode ser feito pessoalmente, por telefone, por e-mail e por carta. Sera mantido um histérico de
cada interagdo feita com a pessoa atendida. Ou seja, a pessoa pode retornar informando que,
por exemplo, a situacdo informada anteriormente se agravou. Assim, é possivel acompanhar a

evolucéo do atendimento.

Além do historico dos contatos feitos pela pessoa atendida, é mantido também um
histérico dos encaminhados dados em cada uma das vezes que essa pessoa procurou o
Ministério Publico. Entre os possiveis encaminhados dados estdo: orientacdo juridica em
geral; orientagdo para procurar advogado; encaminhamento a outros 6rgaos da administracao
municipal, estadual ou federal; encaminhamento a outros 6rgdos do Ministério Publico
Estadual ou Federal; encaminhamento a entidades privadas; aguardando atendimento pelo
promotor de justica ou pelo assistente social; atendido e aguardando providéncias; entre

outros.
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O correto preenchimento dos dados neste cadastro é importante para geracédo de

relatorios consistentes que serdo utilizados, inclusive, pela corregedoria.

O usuério deve escolher o nivel de sigilo do cadastro. Se o nivel de sigilo for
definido como “sigiloso”, somente o promotor daquela lotacao podera ter acesso ao cadastro.
Se estiver definido como “restrito”, somente os usuarios daquela lotagdo terdo acesso ao
cadastro. Se o nivel estiver definido como puablico, todos os usuarios com acesso ao SIG
poderdo visualizar o cadastro. Neste ultimo caso, somente os usuarios da lotacdo em que esta
0 cadastro tém o direito de escrita. Ou seja, somente estes podem alterar o cadastro,
suprimindo, adicionando ou modificando informagfes. Os usuarios das demais lotacdes
possuem apenas o direito de leitura. Ou seja, podem apenas consultar as informac6es do

cadastro, sem altera-las.

E no cadastro de atendimento que, pela primeira vez o usuario tera contato com os
campos “area de atribui¢ao”, “especializacao” e “assunto”. A area de atribuicdo ¢ a matéria
mais abrangente relacionada com o tema trazido pela pessoa atendida. A especializacéo
apresenta uma série de ramificacdes da area de atribuicdo. E por fim, o assunto apresenta uma
série de ramificacdes da especializacdo. Todos esses campos deverdo ser preenchidos com as
opcOes ja previamente alimentadas no sistema. 1sso se faz necessario para evitar que exista
mais de uma descricdo para uma mesma area de atribuicdo, especializacdo ou assunto,

causando duplicidades na base de dados e futuras inconsisténcias nos relatorios gerados. Essas

tabelas devem seguir o padréo recomendado pelo CNJ.

E também no cadastro de atendimentos que o usuario tem o primeiro contato com

0 cadastro de pessoas.
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O usuério deve cadastrar os dados das pessoas da forma mais precisa possivel. A
orientacdo é que durante o atendimento o usuario peca um documento da pessoa, para

minimizar a possibilidade de erros.

Outro cuidado que o usuario deve ter ao cadastrar a pessoa € verificar se ja consta
na base de dados alguém com o mesmo nome, para evitar duplicidade. O SIG trard as
informacdes de todos os atendimentos, representacGes e procedimentos que ja tenham sido
cadastrados no Estado para a pessoa que ali estd sendo atendida. No futuro, o cadastro de
pessoas do SIG deve ser integrado a base de dados da Secretaria de Seguranca Pablica. Ha

interesse das instituicGes nesta integracdo, mas ha ainda ndo ha uma data prevista.

O sistema permite o cadastro de diversos endere¢os para uma mesma pessoa. Para
auxiliar no correto preenchimento dos dados do endereco, os Correios fornecem

periodicamente uma base de CEPs atualizada para o Ministério Publico de Santa Catarina.

Apesar da busca pelas pessoas ja existentes na base de dados, cada cadastro do
SIG tem o controle individualizado. Isso quer dizer que ao alterar os dados de uma pessoa em
um cadastro, isso nao iréd interferir nos dados de outros cadastros onde também conste esta
pessoa. Isso ja funcionava dessa forma no SAJ. Faz sentido na medida em que a alteragdo da
qualificacdo de uma parte em uma representacdo, procedimento ou processo ndo significa que
essa alteracdo é desejada em todos 0s outros processos, procedimentos ou representacdes em

que essa pessoa esteja cadastrada.

Existe ainda o cadastro controlado de pessoas. As pessoas do cadastro controlado
ndo podem ter os seus dados alterados por qualquer usuario. Estdo entre as pessoas com este
tipo de cadastro: promotores, procuradores, magistrados, orgdos publicos, etc. O cadastro
dessas pessoas sO0 pode ser modificado por pessoas que tenham essa permissao especifica no

sistema.
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A tela do cadastro de atendimento serve ainda para trabalhar com as rescisdes de
contrato de trabalho nas promotorias instaladas em locais onde ndo exista sindicato de
determinada categoria, situacdo em que o promotor € o responsavel pela homologacdo das
rescisdes. Neste caso, 0s encaminhamentos possiveis sdo: homologado com ressalva e

homologado sem ressalva.

Mesmo que alguém se dirija a uma promotoria que ndo trate da matéria desejada,
o atendimento pode ser feito ali mesmo, evitando o deslocamento desnecessario da pessoa
atendida. Depois basta copiar o atendimento para a promotoria que tenha a atribui¢do correta
para o caso. Parte-se do principio que a pessoa ndo tem a obrigacdo de conhecer a estrutura do
Ministério Publico.

E possivel emitir um documento através do editor de textos do SIG (assunto que
sera abordado no item 2.4.7 — Editor de textos integrado), para o atendimento. Esse recurso

serve para reduzir um atendimento a termo, por exemplo.

Através da pasta digital (assunto que também serd abordado no item 2.4.7 — Editor
de textos integrado), é possivel digitalizar, por exemplo, documentos que a pessoa tenha

levado.

O sistema permite a emissdo de um recibo do atendimento, para que a pessoa leve

com ela um comprovante do atendimento realizado.

A tela do cadastro de atendimentos permite ainda a evolugdo para uma
representacdo, procedimento preparatorio, inquérito civil puablico ou procedimento

investigatorio criminal.
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Figura 1 — Cadastro de atendimentos

2.4.2 Cadastro de Protocolos

O cadastro de protocolos permite inserir no sistema representacdes, noticias
criminais, convites, oficios, intimagdes de agravo de instrumento e de agravo retido, recursos
ao Conselho Superior do Ministério Publico (CSMP), cartas precatérias de Ministérios
Publicos de outros Estados ou Federal, entre outros tipos de registros. Em suma, permite
realizar o registro de qualquer documento que chegue a promotoria. O objetivo desta tela é
proporcionar um atendimento rapido a alguém que compare¢a na promotoria desejando

protocolar algum documento.

Apos cadastrar o protocolo, é possivel completar o cadastro com informagoes

mais detalhadas. O tipo do protocolo (representacdo, convite, etc.) deve ser preenchido
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corretamente, pois ao completar o cadastro cada tela tera os campos referentes ao tipo

correspondente. Esses tipos estdo divididos em quatro grupos.

No primeiro grupo estdo as representacdes e noticias criminais. Para esses tipos de
protocolo, o sistema lanca automaticamente uma pendéncia com prazo de trinta dias. Neste

tempo o MPSC deve dar uma resposta a estas representacdes e noticias criminais.

A comissdo do SIG definiu que o cadastro de uma representacdo ou noticia

criminal deve sempre ser iniciado através da tela do cadastro de protocolo.

PR ALLHAEBBHEEAG I RYR | &0 || = A

Sl G“ SISTEMA DE INFORMATIZACAO E GESTAD DO MINISTERIO PUBLICO
s

li Usudrio: André Edésio da Silveira

Ministério Publico de Santa Catarina MP};’:‘Q

&7 Cadastro de Protocoles (=] & ==
nesi & D ata/Hora cadastro:
[03.2002.000588-0|[13/08/2008 074411

Tipo de documenta Mivel de sigio

0301 |OficioResposta e infarmagdies ] & [Publica

Doc. Aprssentada: Yolumes : Folhas : bistos dos
S A )
nesi® T Tipe:

[06.2002.000391-0 | PF - Frocedimentn Preparatéria

Jrgaldigem; Tipa de pessoa
(107447 | Empresa Ficticia Ltda &) o [Ey[dwidica

CHPJ E-mai

Telefone
26,433 567000701 [[45] 1111-2222 ][empresamnma@aman cam ]
= &

O Nove s Limpar §* Fechar

S

Poligraph

Unico / 14° Promotoria de Justi Versdo: 1.3.3-8 Base de dados: SIGTST.MPNET

Figura 2 — Cadastro de protocolos

No segundo grupo estdo os tipos de cadastro em que 0 MPSC néo tem a obrigacao
de dar uma resposta. Convites e oficios de comunicacdo diversa sdo exemplos de cadastros de

protocolo deste tipo.
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No terceiro grupo estdo os tipos de cadastro que tém alguma relagdo com outro

cadastro ja existente no sistema. Por exemplo: oficio-resposta e recurso ao CSMP.

No quarto grupo estdo os tipos de cadastro relacionados a processos extra-

judiciais. Processo eleitoral e habilitagdo de casamento podem ser citados como exemplo.

Assim como no cadastro de atendimento, o sistema permite a emissdo de um

recibo do protocolo.

Neste tipo de cadastro o sistema permite ainda a impressdo de uma etiqueta
resumida, com o nome da parte, niumero do cadastro, data e hora do protocolo, e ainda um
codigo de barras, que pode ser usado para acessar diretamente o cadastro, caso o computador
em que o SIG esteja instalado possua um leitor de codigo de barras. Esta etiqueta pode, por
exemplo, ser colada em um documento que uma pessoa trouxe ao MPSC, para que leve

consigo um registro do protocolo realizado.

2.4.3 Cadastro de representacao e noticia criminal

Os conceitos de representacdo e noticia criminal passam a ser uniformizados no

Ministério PUblico com o uso do SIG.

Antes do uso do SIG, ocorria da seguinte forma: uma pessoa levava ao
conhecimento do Ministério Publico uma noticia sobre algo que acredita estar ocorrendo de
forma irregular (isto € uma representacao, se for na area civel, ou uma noticia criminal, se for
na area criminal), e depois o promotor instaurava uma Peca Informativa, passando entdo a

correr 0 prazo para que a promotoria averigue a informacéo.
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A corregedoria entende que o prazo deve ser contado a partir da data em que a

pessoa noticiou 0 MPSC, entdo perdeu o sentido a figura da Peca Informativa.

Esta é a interpretacéo atual do art. 82, § 3° da Lei Complementar n® 197, de 13 de

julho de 2000 (Lei Organica do Ministério Publico):

§ 32 Cabe ao Ministério Publico receber noticia, representagdo ou peticao
de qualquer pessoa ou entidade representativa de classe, por desrespeito
aos direitos assegurados na Constituicdo Federal e na Constituicdo do
Estado, dando-lhes andamento no prazo maximo de trinta dias.

Para iniciar o cadastro de uma representacdo ou de uma noticia criminal no SIG,
primeiro deve-se proceder ao cadastro do protocolo, conforme o tipo correspondente. 1sso é
atil porque permite que o usuério preencha apenas alguns poucos dados rapidamente,
registrando a representacdo ou noticia criminal no sistema, entregando um recibo & pessoa
imediatamente, se for o caso, e realizar outras tarefas de expediente, para depois voltar e
informar o restante dos dados na tela especifica do cadastro de representacdo e noticia
criminal. Diversos campos dessa tela sdo obrigatérios, isso também faria com que o0 usuério
despendesse mais tempo para concluir o cadastro da representacdo ou da noticia criminal,

caso ndo fosse possivel fazer um cadastro rapido através da tela de cadastro de protocolos.

As informacGes ja inseridas durante o protocolo vém preenchidas
automaticamente. Neste cadastro sdo de preenchimento obrigatério os campos: municipio do
fato, comarca do fato, area de atribuicdo e objeto. A tela do cadastro de representacdes tem

diversas funcionalidades distintas daquelas das telas dos cadastros abordados anteriormente.

No cadastro de representacdo e noticia criminal & possivel inserir outras partes,
como representantes, representados e outros interessados. Cada uma dessas partes € tratada da
mesma forma descrita no cadastro de atendimento. No curso da representacdo é possivel

acrescentar outras partes e remover ou retificar o cadastro de partes existentes. As partes que
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sdo excluidas ndo sdo simplesmente removidas do cadastro, e sim marcadas como excluidas.

Isso permite um melhor controle do histdrico da representacdo ou noticia criminal.

Nesta tela o observa-se pela primeira vez o conceito de movimentacdo. As
movimentacGes servem para registrar o andamento dos diversos tipos de cadastros:

atendimentos, representacdes, procedimentos, processos, entre outros.

No SIG, as movimentagdes podem ser classificadas quanto a forma de
lancamento, quanto as consequéncias produzidas no cadastro e quanto ao langcamento de

pendéncias.

Quanto a forma de lancamento, as movimentacdes podem ser automaticas ou
manuais. As movimentagdes automaticas sdo aquelas que o sistema langca automaticamente
guando o usuario realiza alguma acdo no cadastro. Por exemplo, quando alguma parte é
modificada, o sistema insere automaticamente a movimentacdo “Cadastro de partes
retificado”. As movimenta¢cdes manuais sdo aquelas que o usudrio escolhe lancar através da
propria aba de movimentacGes ou través da emissdo de documentos, em que sempre havera
alguma movimentagdo associada. A emissdo dos documentos sera abordada no item 2.4.7 —
Editor de textos integrado. Sdo exemplos de movimentagdes manuais: “parecer acolhido”,

“oficio expedido” e “documento emitido”.

H& movimentagdes que alteram a situacdo do cadastro e movimentagcdes que ndo
alteram a situacdo do cadastro. Um exemplo de movimentacdo que altera a situagdo do
cadastro ¢ a “arquivado definitivamente”, que quando ¢ lancada, altera a situa¢dao do cadastro

de “em andamento” para “arquivado”.

As movimentagdes podem estar programadas para lancar ou ndo pendéncias
automaticamente. A movimentacéao “oficio requisitando informagdes”, por exemplo, quando é

langada, gera automaticamente uma pendéncia de vinte dias. Outras movimentagdes ndo estdo
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programadas para lancar pendéncia alguma. Contudo, o usuario pode inserir uma pendéncia
qualquer no mesmo momento que esta lancando uma movimentacao deste tipo. Pendéncias

também podem ser langadas independentemente das movimentagdes.

Outro recurso que ha no cadastro de representacdo e noticia criminal é o controle
de pendéncias. As pendéncias tém descricdo, data de inicio e prazo. Como ja mencionado, ha
movimentacOes que sdo lancadas automaticamente pelo sistema. Por exemplo, quando um
protocolo do tipo representacdo é cadastrado, automaticamente é gerada uma pendéncia de
trinta dias, com a descrigdo “representagao cadastrada”, tendo a data do cadastro como data de
inicio.

O sistema permite ainda que o usuario lance uma pendéncia no momento em que
lanca uma movimentacdo manual. Neste momento é possivel escolher o prazo da pendéncia.
Ao salvar a movimentacdo sera gerada simultaneamente uma pendéncia com o0 prazo
preenchido pelo usuéario, tendo como descricdo a movimentacdo lancada e a data de inicio

serd a mesma do langamento da movimentag&o.

O usuério pode também lancar pendéncias totalmente autbnomas, informando sua

prépria descricdo, prazo e data de inicio.

Todas as pendéncias podem ser gerenciadas pelo usuario, inclusive as langadas
automaticamente pelo sistema. O usuério pode inseri-las, remove-las, alterar suas descri¢des,

datas de inicio e prazo.

Na contagem dos prazos estipulados nas pendéncias, o SIG esta programado para
considerar feriados, finais de semana e anos bissextos. Por essa razao, pode ser utilizado de

forma confiavel para a contagem de prazos processuais.
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Outro recurso abordado pela primeira no cadastro de representacdo e noticia
criminal € o registro de vinculos. O sistema permite vincular os cadastros entre si para

identificar relacionamentos entre eles.

Ha os vinculos automaticos e os vinculos manuais. Os automaticos sao criados
pelo sistema quando, por exemplo, ocorre a evolugdo de um atendimento para uma

representacdo. Os manuais sdo cadastrados pelo proprio usuario.

Por exemplo, se o cadastro de uma representacdo teve origem em um cadastro de
atendimento, este ultimo ficard vinculado ao primeiro como cadastro que o originou. Da
mesma forma, ficard vinculada ao referido cadastro de atendimento a representacdo que teve

origem a partir dele.

O usuario pode criar um vinculo para registrar o relacionamento entre dois
cadastros. Por exemplo, vincular um cadastro do tipo oficio-resposta a um cadastro de
representacdo. Quando o usuario lanca manualmente um vinculo, no cadastro objeto desse
vinculo o sistema inclui automaticamente o vinculo correspondente. Ou seja, 0 usuario ndo

precisa incluir o vinculo nos dois cadastros.

Existe ainda, na tela do cadastro de representacdo e noticia criminal uma aba

especifica para o usuario inserir observacdes.

A representacdo ou noticia criminal pode ser redistribuida, se a competéncia para
tratar da matéria em questdo ndo for da promotoria em que ela se encontra. Para iSSo 0 usuario

precisa informar o motivo da redistribuicéo e o local para onde o cadastro deve ir.

O usuério ainda pode fazer uma solicitacdo de apoio ao Centro de Apoio
Operacional correspondente. Esta solicitagcdo serad analisada pelo CAO, que a encaminhara de

volta & promotoria com a resposta.
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Deve ser informada a abrangéncia da representacdo ou noticia criminal. Para um
fato que seja relevante apenas nos limites da comarca, deve ser escolhida a abrangéncia local.
Para um fato que seja relevante em mais de uma comarca, mas dentro do territério do Estado,
deve ser escolhida a abrangéncia regional. Para um fato que seja relevante além das divisas do

Estado, deve ser escolhida a abrangéncia nacional.

O responsavel da promotoria por acompanhar a representa¢do ou noticia criminal
pode ser informado em um campo destinado ao secretario. Essa informacao € util, caso um

usuario deseje consultar quais cadastros estdo sob sua responsabilidade.
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Figura 3 — Cadastro de representacgédo e noticia criminal

Assim como nos outros tipos de cadastro abordados até 0 momento, no cadastro
de representacdo também é possivel emitir ou digitalizar documentos, fazer cdpia para outra

promotoria, imprimir etiquetas, emitir recibos, e fazer a evolugéo do cadastro.
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No caso da representacdo, a evolucdo pode ser para um procedimento ou para um
processo judicial. No momento em que o usudrio decide fazer a evolucédo, pode escolher quais
partes e documentos deseja levar para o procedimento ou processo. Pode optar também por
finalizar o cadastro da representacdo ou deixa-lo ativo para continuar a movimenta-lo no
futuro. Caso o usuario ndo finalize a representacdo neste momento, pode finaliza-la mais tarde

através do langcamento de movimentacgdes.

2.4.4 Cadastro de procedimentos

O SIG permite que, através da tela de cadastro de procedimentos, sejam inseridos
no SIG os seguintes procedimentos: procedimento preparatério (PP), inquérito civil publico

(ICP) e procedimento investigatorio criminal (ICP).

Estes procedimentos estdo disciplinados no ato n°® 81/2008/PGJ. O conceito de

inquérito civil, encontra-se no art. 1°:

Art. 1° O inquérito civil, de natureza unilateral e facultativa, sera
instaurado para apurar fato que possa autorizar a tutela dos
interesses ou direitos a cargo do Ministério Publico, nos termos da
legislacdo aplicavel, servindo como preparacdo para o exercicio das
atribuicbes inerentes as suas funcdes institucionais.

No art. 2°, § 6°, do mesmo ato, estd o fundamento de procedimento preparatorio:

§ 6° O Ministério Publico, de posse de informag6es previstas nos artigos 6°
e 7° da Lei n. 7.347/85, que possam autorizar a tutela dos interesses ou
direitos mencionados no artigo 1° deste Ato, podera complementa-las antes
de instaurar o inquérito civil, visando a apurar elementos para identificacéo
dos investigados ou do objeto, instaurando, por despacho, procedimento
preparatério.

O conceito de procedimento investigatorio criminal encontra-se no ato conjunto n®

001/2004/PGJ/ICGMP, art. 1°:
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Art. 1° O procedimento investigatorio criminal - PIC - & instrumento
de natureza administrativa e inquisitoria, instaurado e presidido pelo
Ministério Publico, tendo por fim a obtencdo dos esclarecimentos
necessarios a apuracgéao de infragcdes penais de a¢céo penal publica.

As possibilidades que o sistema prevé para cada tipo de procedimento estdo

baseadas nos dispositivos legais que os fundamentam.

Diferentemente do cadastro de representacdo e noticia criminal, que exige que
seja previamente cadastrado um protocolo, o cadastro de procedimento pode ser iniciado

através de sua prdpria tela, independentemente da existéncia de qualquer cadastro anterior.

No momento de realizar o cadastro o usuario deve selecionar o tipo de
procedimento, informando area de atribuicdo, especializacdo, assunto, municipio do fato,
comarca do fato, abrangéncia, objeto e nivel de sigilo, do mesmo modo que no cadastro de

representacdo e noticia criminal.

Caso o0 procedimento esteja sendo instaurado com base em algum programa
institucional, o sistema pode ser alimentado com esta informacdo. S&o exemplos de programa
institucional: combate a exploracdo sexual infanto-juvenil, combate ao nepotismo no servigo

publico no Estado de Santa Catarina, APOMT — aviso por maus tratos, entre outros.

Apos informar os dados das partes e salvar o cadastro, a tela do cadastro de
procedimentos exibird a mensagem ‘“portaria ou despacho de abertura ndo emitido”. O
comportamento € assim porgue o procedimento sé pode ser considerado instaurado quando o
documento de instauracdo for finalizado pelo promotor. Existe uma movimentagéo adequada
para instauragdo de cada tipo de procedimento, que deve estar associada ao modelo utilizado
para gerar o documento de instauragdo. A finalizacdo de documentos corresponde a liberacéo
do documento nos autos digitais. Este recurso serd explicado no item 2.4.7 — Editor de textos

integrado.
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O PP deve ser instaurado por despacho, enquanto o ICP e o PIC devem ser
instaurados por portaria. Essas formalidades estdo definidas no art. 4° do ato n° 81/2008/PGJ,

no que diz respeito ao ICP:

Art. 4° O inquérito civil sera instaurado por portaria, numerada em ordem
crescente, renovada anualmente, devidamente registrada em livro préprio e
autuada [...]

Quanto ao PP, as formalidades estdo previstas no art. 2°, 8 6°, do mesmo ato, ja

citado anteriormente.

As formalidades para a instauracdo do PIC estdo previstas no art. 3° do ato

conjunto n° 001/2004/PGJ/ICGMP:

Art. 3° O procedimento investigatério criminal sera instaurado por portaria,
devidamente autuada e registrada em livro proprio [...]

Para cada tipo de procedimento é lancada uma pendéncia de acordo com 0s prazos
definidos legalmente. Para o PP e para o PIC é lancada uma pendéncia de noventa dias. Para o
ICP é lancada uma pendéncia de um ano. As prorrogacfes de prazo para estes procedimentos
também estdo contempladas no sistema, conforme as disposi¢des feitas nos mesmos atos ja

mencionados.

O cadastro de procedimentos, da mesma forma como o de representacdo e noticia
criminal, permite a emissdo e digitalizacdo de documentos, redistribuicdo para outra
promotoria, evolucdo para processo judicial (evolucdo também para IC, no caso do PP),
emissdo de recibo, impressao de etiquetas, envio de solicitacdo de apoio aos CAQOs, inser¢ao

de movimentac@es, pendéncias, vinculos e observacdes.
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Figura 4 — Cadastro de procedimentos

A comissdo do SIG definiu que ao fazer a copia de um cadastro de procedimento

para outra promotoria, este cadastro vai copiado como se fosse uma representacao.

No caso especifico no PP, é permitida a conversdo em ICP, para obedecer a

determinacdo do art. 2°, § 9° do n° 81/2008/PGJ:

§ 9° Vencido esse prazo, 0 membro do Ministério PuUblico promovera seu
arquivamento, ajuizara a respectiva agao civil publica ou o convertera em
inquérito civil.
No caso especifico do ICP, é permitida a cisdo do procedimento, para que sejam tomadas
providéncias distintas para partes diferentes. Resulta dessa cisdo um novo cadastro de

procedimento do tipo ICP. O novo cadastro pode, por exemplo, resultar em um processo

judicial, enquanto o cadastro antigo pode continuar em andamento ou ser arquivado.
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2.4.5 Cadastro de processos e Termos de Ajustamento de Conduta (TACs)

A tela de cadastro dos processos judiciais € muito semelhante a tela do cadastro de
procedimento. Entretanto, possui campos especificos, como: nimero do SAJ, vara, foro,

competéncia, classe, 6rgao julgador, valor da causa, entre outros.

Esta tela foi pouco utilizada durante a fase piloto nas promotorias. Como cadastrar
as informac06es dos processos significaria ter mais um trabalho, a maior parte das promotorias
optou por continuar utilizando o moédulo do SAJ destinado ao MP para fazer o

acompanhamento dos processos judiciais.

Essa situacdo mudou com a integracdo entre o SIG e o SAJ. Agora quando o
TJSC remete processos ao MPSC, os dados dos processos sao importados para dentro do SIG
quando é recebida a carga, tornando muito mais préatico o trabalho com a tela de cadastro de

processos do SIG.

Atualmente, a integracdo com o TJSC estd em fase piloto em Blumenau. Os
primeiros dias de integragdo foram muito conturbados, pois os dois sistemas ainda tinham
problemas em diversos casos de remessa e carga. Além dos problemas com os sistemas, 0S
usuarios estavam com diversas duvidas sobre como seria a nova forma de trabalhar.
Principalmente no que diz respeito aos processos que ja estavam em carga com o MPSC. A
orientacdo foi para que as promotorias devolvessem ao cartdrio 0s processos que estavam em
carga, para que eles fossem remetidos novamente pelo TJISC ao MPSC, e pudessem ser

recebidos pelo SIG.

Alguns dias depois a situacdo normalizou-se. Em aproximadamente trés semanas,

foram recebidos pelo MPSC, através do SIG, mais de mil e quinhentos processos.
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Outro vies da integracdo € a possibilidade de realizar o peticionamento eletrénico,
tanto inicial quanto intermedidrio. O proprio sistema identifica se trata-se de um
peticionamento inicial ou intermediario e valida os requisitos necessarios para cada caso. Por
exemplo, se 0 processo ainda ndo possuir numero do SAJ, entre outras combinac6es de dados,
0 SIG entende que trata-se de um peticionamento inicial. Neste caso devem ser informadas as
partes ativa e passiva do processo. Caso ja exista 0 numero do SAJ, trata-se de um
peticionamento intermediario e, por exemplo, s6 € possivel escolher partes ativas ou passivas,

conforme o po6lo em que se encontre o Ministério Pablico.

Para ter validade juridica, o documento peticionado deve estar assinado
digitalmente. Os certificados digitais do MPSC serdo fornecidos pelo Banco do Brasil,

conforme prevé contrato firmado com aquela instituicéo.

A lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006 dispbe sobre a informatizacdo do
processo judicial, dando validade as peticbes feitas eletronicamente. Alguns trechos

destacados:

Art. 1° O uso de meio eletrdnico na tramitac&o de processos judiciais,
comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais sera
admitido nos termos desta Lei.

[..]

Art. 2° O envio de peticdes, de recursos e a pratica de atos
processuais em geral por meio eletrénico serdo admitidos mediante
uso de assinatura eletrénica, na forma do art. 1° desta Lei, sendo
obrigatério o credenciamento prévio no Poder Judiciario, conforme
disciplinado pelos 6rgdos respectivos.

A principal vantagem da integracdo é a velocidade com que as informacdes
tornam-se disponiveis de um érgdo para outro. Assim que o TJSC remete um processo, 0
MPSC ja é capaz de recebe-lo em carga. Da mesma forma, quando MPSC peticiona

eletronicamente, imediatamente o documento ja esta disponivel para ser acessado por um juiz.
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Figura 5 — Cadastro de processos

Infelizmente, nesta fase de transicdo, apesar das peticdes serem feitas
eletronicamente, elas ainda precisam ser impressas e juntadas ao processo fisico, para que,
caso as partes venham a fazer carga do processo, possam ter acesso as manifestacfes do
Ministério Publico.

O objetivo é que no futuro, em longo prazo, o processo seja totalmente eletrénico,

dispensando definitivamente o processo de papel.

O SIG permite também o acompanhamento dos Termos de Ajustamento de
Conduta (TAC). O TAC ¢é uma espécie de acordo em que as partes se comprometem em
cumprir determinadas obrigagfes com o objetivo de evitar o processo judicial. Esse tipo de

cadastro é, em regra, vinculado a um cadastro de procedimento.
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Figura 6 — Acompanhamento de TAC

Na tela de cadastro de TAC devem ser informadas as obrigacfes com seus

respectivos prazos para cumprimento. O usuario deve marcar as obrigacdes que forem

cumpridas.

automaticamente.

Quando todas as obrigagbes forem cumpridas,

o TAC ¢ finalizado

2.4.6 Cadastro de representacgoes, noticias criminais, procedimentos e TACs

antigos

No periodo de transi¢do, as representacdes, noticias criminais, procedimentos e

TACs antigos devem ser cadastrados no sistema, através de uma tela propria para os cadastros
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antigos. A diferenca desta tela para a tela dos cadastros novos é que é possivel informar uma

data de instauracdo retroativa. Também é possivel inserir movimentacGes com data retroativa.

Especificamente no cadastro de procedimentos antigos, 0 sistema ndo exige a
emissdo do documento de instauracdo. Nesse caso, como o procedimento ja se encontra

instaurado, o correto é digitalizar a portaria ou o despacho de instauracéo ja existente.

Uma vez que ¢ fechada a tela de cadastro de uma representacdo, noticia criminal,
procedimento ou TAC antigo, ndo é mais possivel alterar a data da instauracdo e nem inserir
movimentacGes com data retroativa. Deste ponto em diante o cadastro se comportara

exatamente como um cadastro novo.

2.4.7 Editor de textos integrado

O SIG conta com um editor de texto integrado, com a interface muito similar aos

mais conhecidos do mercado, como o Microsoft Office Word e o Sun BrOffice Writer.

As vantagens de ter um editor integrado ao sistema sdo diversas. Em qualquer
computador que tiver o SIG instalado este mesmo editor de textos estard disponivel. Os
documentos produzidos por este editor de textos ficam armazenados na base de dados. De
qualquer computador com acesso ao SIG, os documentos emitidos podem ser acessados. Ao
salvar um documento, outro usuario da mesma lotagdo pode visualiza-lo imediatamente. A
edicdo ndo pode ser feita simultaneamente, por questdes de consisténcia no contetdo do
documento. Quando um cadastro qualquer for redistribuido para outro local, o destino tera
acesso imediato a todos os documentos emitidos para este cadastro, sem necessidade de

nenhuma providencia especial.
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A seguranca dos documentos é feita nos servidores da base de dados, que séo
maquinas mais robustas e mais confidveis que os computadores dos usuarios. Os backups
desses servidores sdo feitos regularmente, logo este trabalho deixa de ser um encargo do
usuario. Nada impede que o usuario exporte esses documentos e os gerencie paralelamente de

outra forma qualquer.

Uma grande vantagem do editor € a possibilidade de cadastrar modelos para
serem utilizados no momento da emissdo de um documento. Ao fazer um modelo, o usuério
deve pensar nos campos que podem facilitar a edicdo dos documentos, para aproveitar
informacBes fornecidas pelas variaveis do sistema e dados existentes nos cadastros de
atendimentos, representacdes, noticias criminais, procedimentos, processos judiciais, etc. Sao
variaveis do sistema: a data, 0 nome da lotacéo, endereco do 6rgdo, o nimero que sera gerado
para 0 documento emitido, nome do promotor e outras informac@es que possam ser extraidas
do sistema, mas ndo tenham relacdo com os cadastros inseridos. O aproveitamento de dados
existentes no cadastro diz respeito ao nimero do SIG, objeto, nome e qualificagdo das partes,

area de atribuicdo, etc.

Os modelos podem ser feitos para a instituicdo, para 0 grupo ou para 0 usuario.
Apenas os Centros de Apoio Operacional tém permissdo para criar modelos da instituigéo,
que ficardo disponiveis para todas as lotagdes. Os modelos do grupo podem ser criados por
qualquer usuério, da forma que desejar e sem limite de quantidade, e ficardo disponiveis
somente para a lotacdo em que o usuario se encontrdo. Os modelos do usuario também podem
ser criados da mesma forma que os modelos do grupo, e so ficam disponiveis para 0 usuario

que os criaram.

Um modelo bem feito pode fazer com que ao iniciar a edicdo de um documento,

este ja esteja praticamente pronto.
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Figura 7 — Editor de textos integrado

O usuério ndo fica preso aos campos que cadastrou no modelo. E possivel quebrar

os vinculos no momento da edicdo e substituir a informacao resgatada pelo sistema por outra.

Ainda ha um caractere coringa, 0 *, que deve ser usado para indicar uma
informacdo que deva ser preenchida manualmente durante a edi¢cdo do documento. Se um
modelo tiver um asterisco, no momento de finalizar, o usuario receberd uma mensagem

avisando que o modelo possui asteriscos e perguntando se deseja finalizar mesmo assim.

A finalizagdo de um documento no SIG € equivalente & assinatura de um
documento fisico e a sua juntada dentro de um procedimento. No momento da finalizag&o, o
usudario pode optar por assinar o documento digitalmente. A assinatura digital também pode
ser feita depois. E possivel colocar mais de uma assinatura digital para um mesmo
documento. Depois de finalizado, um documento ndo pode mais ser maodificado.

Analogamente ao que ocorre no meio fisico, o sistema permite que o documento seja tornado
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sem efeito e substituido por uma certiddo informando a razéo desta acdo. Depois disso, um

novo documento pode ser emitido com o contetdo corrigido.

Os documentos em edicdo no editor integrado do SIG/MP possuem controle de
versdo. Ou seja, € possivel recuperar o contetudo que foi alterado por determinado usuério e

fazer o rastreamento das alteraces.

Ao cadastrar um modelo o usuario deve escolher se ele tera ou ndo vinculo com
um ndmero do SIG. Néo ter vinculo com um numero do SIG significa que ele ndo estard
associado a nenhum cadastro existente no sistema. O usuario também deve escolher a
categoria do documento (oficio, despacho, portaria, etc.). E com base na escolha da categoria
gue o campo referente ao numero do documento por categoria sera incrementado e preenchido
corretamente. Existe também um campo referente ao nimero documento independente da

categoria, este sera incrementado sempre que for emitido um documento que o utilize.

O usuério deve escolher ainda a movimentacdo que sera lancada quando o
documento for emitido. Deve haver um cuidado especial nesse momento, pois ha algumas
movimentacGes que alteram a situacdo do cadastro, e podem fazer com que 0 usuério perca a
possibilidade de alterd-lo no futuro. Por exemplo, ao langar a movimenta¢do “arquivado
definitivamente”, a situa¢do do cadastro sera alterada para arquivado, e o cadastro ficara
disponivel somente para consulta, necessitando ser desarquivado para voltar a ficar em
andamento. H& ainda movimentagdes que devem ser langcadas caso 0 usuério deseje uma agao
especifica. E o caso das movimentacbes de instauragdo de procedimentos. Ao finalizar um
documento que lance essas movimentacdes, o procedimento serd considerado instaurado,
iniciando a contagem de prazos, e a tela do cadastro de procedimentos tera diversas funcgdes

liberadas.
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O modelo pode ter trés niveis de acesso: usuario, grupo e instituicdo. Os modelos
do usudrio soO estdo acessiveis ao usuario que o criou. Os modelos do grupo estdo acessiveis a
todos os usuarios da lotacdo em que o modelo foi criado. Os modelos da instituicdo estdo

acessiveis para qualquer pessoa gque tenha acesso ao SIG.

Os modelos do usuario e do grupo podem ser compartilhados com outros
usuarios, com data final de acesso pre-definida, com direito somente a leitura ou com controle

total, conforme a opcdo de quem estiver fazendo o compartilhamento.

Os modelos e documentos criados no SIG ficam organizados em um gerenciador
de arquivos, também integrado ao sistema. Esse gerenciador de arquivos € muito semelhando

ao conhecido Windows Explorer.

A estrutura de pastas deste gerenciador é pré-definida pelos Centros de Apoio
Operacional, organizadas de acordo com as matérias, se ramificando em até quatro niveis. A
ultima ramificagdo sempre terd quatro pastas: “modelos do usudrio”, “modelos do grupo”,
“modelos da institui¢do” e “documentos”. Durante a criagdo dos modelos o usuario pode
escolher a pasta onde eles ficardo. Os documentos feitos usando quaisquer modelos das pastas
do usuario, grupo ou instituicdo, ficardo armazenados na pasta “documentos” da mesma

ramificacao.

Enquanto ndo forem finalizados, os documentos podem ser excluidos. Apds a
finalizacdo ndo é mais possivel excluir o documento, porque ele ja faz parte da pasta digital de
algum cadastro. Ou seja, analogamente ao meio fisico, pode-se dizer que ele ja foi juntado ao

cadastro.

O gerenciador de arquivos pode ainda ser utilizado para pesquisar por documentos
emitidos ou modelos criados, com base em diversas informacdes, tais como: parte do titulo ou

conteudo, usuario de criacdo ou da Ultima alteracao e data de criacdo ou da ultima alteracéo.
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Figura 8 — Gerenciador de arquivos

Pode-se citar como desvantagem de ter um editor integrado ao sistema, o fato de
haver a necessidade de ter o SIG instalado no computador em que seja necessario editar um
documento. H& quem veja desvantagem no fato de todo o conteddo produzido estar em rede,

visto que um problema na rede inviabilizaria o uso do editor.

2.4.8 Consulta

A tela de consulta do SIG permite que se pesquise pelos cadastros existentes,

utilizando diversos filtros.
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Figura 9 — Consulta

O usuario pode pesquisar filtrando por lotagdo; por tipo de cadastro; pelo nome,
trecho do nome ou alcunha de uma parte; pelo objeto do cadastro; pela situagdo do cadastro
(em andamento, cancelado, arquivado, entre outras); pelo nimero do SAJ (caso seja um
processo judicial); pela data do cadastro; pela area de atribuicdo, especializacdo e assunto;
pela abrangéncia; pelo secretario; por data de abertura; pelas distribuicbes realizadas; pelas
movimentacOes lancadas; pela filiagdo de uma parte; pelo local fisico onde se encontra o
cadastro; por um documento que tenha sido apresentado e; pela area do processo (civel ou

criminal).

O resultado dessa consulta pode ser organizado de diversas formas, com
comandos simples, como arrastar e soltar colunas, por exemplo. A personalizacdo dessa lista
de resultados pode ser utilizada para gerar relatoérios com diversas finalidades, conforme
deseje o usuario.
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2.4.9 Fluxo de trabalho

O fluxo de trabalho é um ambiente que tem a finalidade de organizar todo o
andamento dos cadastros, conforme a etapa em que se encontram. De acordo com o Guia

Répido do SIG:

O Fluxo de Trabalho oferece uma visao estruturada das atividades que
estdo sob a responsabilidade do usuario, com o intuito de facilitar suas
tarefas cotidianas e melhorar sua produtividade.

Ainda conforme constante no Guia Rapido do SIG, objetivo do fluxo de trabalho é

orientar o usuario a desempenhar suas funcoes:

Orientar o usuério, acostumado a trabalhar com escaninhos e prateleiras, a
desempenhar suas funcdes através do SIG/MPSC. Toda a tramitagdo dos
cadastros pode ser acompanhada através do Fluxo de Trabalho, em todas
as suas fases (Filas de Trabalho).

Cada tipo de cadastro possui um subfluxo de trabalho, e cada subfluxo de trabalho
possui varias filas de trabalho, conforme as possiveis situacbes em que cada tipo de cadastro
possa se encontrar. Por exemplo, o subfluxo do cadastro de representacdo e noticia criminal
possui as seguintes filas: aguardando analise do promotor, em andamento, aguardando razdes
dos interessados, aguardando homologacdo do arquivamento, aguardando cumprimento de
diligéncia, arquivado, retirado do arquivo para consulta, instaurado procedimento, ajuizada

acao, conflito suscitado e cancelado.
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Figura 10 — Fluxo de trabalho

Pelo fluxo de trabalho é possivel verificar quais encaminhamentos sdo possiveis
para cada cadastro em cada situacdo e tomar as providéncias necessarias a partir desta mesma
tela. Por fornecer uma visdo do todo, o trabalho dos usuarios do SIG é facilitado de forma

bastante significativa.

2.4.10 Outros recursos do sistema

Até o momento explicamos os recursos utilizados predominantemente pelas
promotorias de justica. Para outros tipos de lotacdo a base do funcionamento do sistema € a

mesma, apenas existem outras telas para realizar fun¢es mais especificas.
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O trabalho dos Centros de Apoio Operacional, por exemplo, é feito
predominantemente através da tela de solicitacdo de apoio, que possui recursos que ja foram
abordados em outros tipos de cadastro: emissdo e digitalizacdo de documentos, historico,

vinculos e encaminhamentos dados.

A tela de cadastros da corregedoria é praticamente igual ao de cadastro de
procedimentos, a diferenca principal é que os tipos disponiveis para cadastrar sdo diferentes,
como, por exemplo, “processo administrativo disciplinar”. A corregedoria tem ainda acesso a
ficha funcional dos membros do Ministério Publico. Neste caso, as informacbes sdo
importadas do Sistema de Recursos Humanos (SRH). Ha ainda a disposicdo da corregedoria,
uma tela para a avaliacdo dos estagiarios e uma tela para 0 acompanhamento de programas.
Até o momento, 0 uso SIG estd em testes na corregedoria, para adaptacdo dos usuarios a nova

ferramenta de trabalho.

O SIG conta ainda com uma agenda de compromissos, na qual € possivel anotar
compromissos pessoais, institucionais e judiciais dos membros do MPSC. Esse recurso
permite um controle mais adequado dos compromissos, uma vez que se, por exemplo, o
assistente do promotor tentar cadastrar uma audiéncia em um horario em que o promotor

tenha agendado um compromisso pessoal, o sistema ird avisa-lo.

Um recurso muito Gtil é a apresentacdo de informacdes relevantes na tela inicial
do sistema. Assim que o usuario abre o SIG, pode ver quantos documentos ainda nao
finalizados existem, quantas pendéncias estdo com o prazo vencido, quantas parcelas de TAC
estdo vencidas, quantos modelos estdo compartilhados para o usuério e compartilhados pelo
usuario, uma relacdo de links uteis e um campo de acesso rapido para qualquer cadastro,
bastando apenas informar o numero ou selecionar um nimero entre 0s mais recentes, ou ainda

utilizando um leitor de codigo de barras sobre uma etiqueta impressa pelo SIG.
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3 0 SIG NA GESTAO DO CONHECIMENTO NO MP/SC

3.1 Gerenciamento do SIG

O acesso dos usuarios ao SIG ¢é feito por meio de autenticacdo via LDAP, que €
uma espécie de controle centralizado de acesso. Os usuarios fazem logon no sistema com o

mesmo login e senha utilizados para acessar a intranet do MPSC.

Todas as pessoas que trabalham nas lotagdes relacionadas com a atividade fim do
Ministério Publico tém acesso ao sistema, sejam procuradores, promotores, assistentes,
servidores, contratados, bolsistas ou estagiarios. Somente ndo é permitido acesso ao sistema

para os estagiarios voluntarios, pois estes ndo possuem vinculo com a instituig&o.

O sistema ¢é desenvolvido para plataforma Windows. Os servidores de aplicacdo
rodam em maquinas com o Windows 2003 Server instalado. Os computadores dos clientes

também devem estar rodando Windows.

A conexao dos clientes com o servidor é feita através do protocolo socket ou http.
O primeiro é predominantemente utilizado para acessar o sistema de dentro da rede do
Ministério Pablico, enquanto o segundo é utilizado para acessar o sistema através de qualquer
conexd com a internet, passando por um certificado digital instalado no servidor de
aplicacdo.

A base de dados utilizada é Oracle, instalada em servidores rodando o sistema

operacional Linux.

A integracdo do SIG com o SAJ é feita por meio de um webservice, que faz
autenticacdo no banco de dados do SAJ, e alimenta uma tabela de indice, que o SIG consulta

para obter os dados dos processos.



A Softplan/Poligraph desenvolve paralelamente ao sistema uma ferramenta de

administracdo chamada SIG/ADM.

A equipe de suporte ao SIG tem acesso ao SIG/ADM. Através dele é possivel
realizar algumas tarefas basicas. Por exemplo: cadastrar usuarios; alterar os perfis do usuario;
alterar as lotaces dos usuarios; definir as permissdes que cada perfil tera as telas do cadastro,
pastas do gerenciador de arquivos e filas do fluxo de trabalho; cadastrar novas lotagdes;
cadastrar novas movimentagdes; vincular os tipos de movimentacdo ao tipo de cadastro;
vincular as comarcas, 6rgdos e varas que podem fazer remessa e carga de processos judiciais

umas as outras; alterar parametros de configuracdo do sistema; entre muitas outras coisas.

Apesar da existéncia dessa ferramenta de administracdo do SIG, ha coisas que nao

podem ser alteradas através dessa interface.

H4, por exemplo, alguns erros que 0s usuarios cometem que ainda ndo podem ser
revertidos nem através do proprio SIG e nem através do SIG/ADM. Nesses casos, héa
responsaveis pelo suporte ao SIG, com permissdo para fazerem intervengdes diretamente na
base de dados. Esse tipo de intervengéo representa um risco muito grande, uma vez que uma
sintaxe equivocada utilizada em uma query pode causar um problema irreversivel na base de
dados. Nesse caso seria necessaria a restauracao através de um backup. Mesmo assim, 0s
trabalhos feitos mais recentemente seriam perdidos. O acesso direto a base de dados sé é
permitido nesta etapa de implantacdo do sistema, enquanto algumas situag¢6es ainda néo estéo
contempladas na interface de administracdo. Quando a ferramenta estiver adequada as
necessidades este acesso direto a base de dados deve ser minimizado a situacOes
extremamente restritas (atualizacdo de versdo, por exemplo), inclusive por questdes de

seguranca da informacao.
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A equipe de suporte ao SIG também acompanha a evolucédo do sistema. Conforme
as deliberacbes da comissdo do SIG, sdo encaminhadas a Softplan/Poligraph, solicitacdes de
novas implementacdes e de alteracfes no sistema. Sdo encaminhadas também solicitacGes de

correcdo de erros encontrados no funcionamento do sistema.

Quando existe um ndmero significativo de correcdes, alteracdes e novas
implementacdes feitas no sistema (ou quando ha poucas, porém significativas), a
Softplan/Poligraph libera uma nova versao do sistema. Essa nova versao € testada pela equipe
de suporte ao SIG, para verificar a estabilidade, a existéncia de erros e se as alteracdes e novas
implementacdes foram desenvolvidas conforme as especificacbes encaminhadas. Se houver
erros na nova versao, as corre¢des sdo solicitadas e é encaminhada outra vez uma nova

versdo, que passard novamente por um periodo de testes.

A versdo s6 é liberada no ambiente de producdo quando a equipe de suporte ao
SIG considera que a versdo esta confiavel. A liberacdo da nova versdo na producdo ocorre
fora do horario normal de expediente do MPSC. Todos 0s usuarios do sistema sdo avisados
através de e-mail e de mensagens enviadas através do proprio SIG, com antecedéncia, que
devem salvar todas os seus trabalhos e sair do sistema durante o horéario de atualizagéo.
Através de e-mail, a equipe do SIG informa também quais serdo as novidades da versdo que

esta sendo liberada.

O procedimento de atualizacdo de versdo envolve a substituicdo do servidor de
aplicacdo, execucdo de scripts para atualizacdo da base de dados, e atualizacdo das areas de
FTP (local de onde os usuarios buscardo automaticamente, ao iniciar o SIG, a nova verséo do

cliente da aplicagéo).
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Apds uma atualizacdo, quando os usuarios forem acessar o SIG, a versdo sera
atualizada automaticamente pelo sistema, em poucos minutos. Esse procedimento é

praticamente transparente para o usuario.

O estilo gerencial que melhor se adaptaria a gestdo do sistema € o estilo liberal.
Contudo, os gerentes s6 podem ir até o limite determinado pelos regimentos internos e pela
prépria lei. Pode-se aceitar sugestdes de usuarios, levando-as as deliberacdes da Comisséo do
SIG, para entdo, se for o caso, implementa-las em versdes futuras, convergindo para uma
geréncia do conhecimento. Como se trata de um sistema desenvolvido para uma instituicdo
cuja atividade fim é juridica, algumas reivindicacfes de usuarios acabam nao podendo ser
implementadas por obstarem em leis ou atos da administracdo superior. Por essa razéo, 0
estilo gerencial que efetivamente aplica-se a gestdo do SIG € o estilo democratico, tendo suas

funcionalidades justificadas e delimitadas pelas normas.

3.2 Transi¢do do antigo modelo de gestdo para o SIG

Podem ser observados dois momentos distintos na transicdo do antigo modelo de
gestdo do conhecimento para o Sistema de Informatizacdo e Gestdo do Ministério Publico de
Santa Catarina. O primeiro momento ocorre com a implantacdo do SIG em algumas
promotorias como sistema piloto. O segundo momento se da com a implantacdo do SIG em

todas as comarcas do Estado.

No primeiro momento, para as primeiras promotorias que passaram a usar o SIG
foi oferecido um treinamento presencial para praticamente todos os usuarios do sistema:

promotores, assistentes, servidores, estagiarios, contratados e bolsistas.

67



Esses treinamentos foram planejados e ministrados pela comissdo do SIG e pela

equipe do SIG, com apoio do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF).

Para esses treinamentos os usuarios sdo deslocados até uma sala de aula com
computadores com uma versdo de testes do SIG instalada. O instrutor explica o
funcionamento das telas do sistema e 0s usuarios reproduzem 0s exercicios em seus
computadores. Essa forma de treinamento da uma boa nogdo de como o sistema sera utilizado

no dia-a-dia.

Como estd sendo utilizada uma base de dados para testes, diferente daquela
utilizada no ambiente de producéo, as pessoas que estdo sendo capacitadas podem realizar 0s
exercicios sem correr 0 risco de errar e causar alguma inconsisténcia com os dados

cadastrados.

Diversas vezes, durante o proprio treinamento surgiram idéias de novos recursos

e foram descobertos alguns erros no software.

No segundo momento, antes que o SIG fosse implantado em todo o Estado, foi
produzido um treinamento assincrono para a capacitacdo dos futuros usuérios do sistema. Este
treinamento foi produzido pela equipe do ensino a distancia, conforme os roteiros elaborados
pela equipe do SIG. Diz-se que é assincrono porque foi feito para ser disponibilizado na

internet, e cada um pode realiza-lo no momento que for mais conveniente.

Para a implantacdo do sistema em todo o Estado, dois integrantes da comissao do
SIG viajaram pelas comarcas, apresentando oficialmente o SIG aos promotores e assistentes.
Nesta apresentacédo foi realizada uma exposicao dos recursos do sistema, demonstrando quais
seriam as vantagens de seu uso. Durante a apresentagdo foi distribuido um guia rapido, uma
especie de manual de instrucbes, onde os usuarios possam consultar de forma pratica os

recursos mais importantes do sistema. Consta na contra-capa do proprio guia:
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Este guia destina-se, de forma, pratica, ao acesso rapido as informacoes
mais importantes para a utilizagéo do Sistema de Informagéo e Gestdo nas
Promotorias de Justica do Ministério Publico de Santa Catarina. O contetido
completo da ajuda ao SIG/MPSC podera ser acessado no menu eletrénico
do préprio sistema e no ambiente virtual de aprendizagem, no endereco
ava.mp.sc.gov.br.

(2009)

Os outros integrantes das promotorias que ndo participaram desta apresentacao

inicial precisaram realizar o treinamento assincrono para ter acesso ao SIG.

Ainda neste segundo momento, o sistema foi apresentado aos Centros de Apoio
Operacional (CAOs). Para realizar esta apresentacdo, destinada a todos os promotores,
servidores, estagiarios, contratados e bolsistas, um servidor deslocou-se para cada CAO.
Foram apresentados os principais recursos do sistema que seriam utilizados por esses centros:

o0 cadastro de solicitacGes de apoio e o cadastro de modelos.

A apresentacdo do SIG a corregedoria também se deu nesse momento de
expansdo. Neste caso, 0 sistema também foi apresentado por um servidor, demonstrando 0s
recursos do sistema especialmente desenvolvidos para a corregedoria: ficha funcional,

avaliacdo de estagiarios, acompanhamento de programas, etc.

Antes de usar o SIG, cada promotoria e CAO realizava o seu trabalho de uma
forma. Ha sistemas de apoio que, até entdo, eram usados cada um para uma tarefa distinta. Por
exemplo, o Sistema de Procedimentos Instaurados (SPI) era utilizado para registrar e
acompanhar os procedimentos, enquanto o proprio Sistema de Automacéo do Judiciario (SAJ)
era usado para fazer o acompanhamento dos processos judiciais. Os documentos eram
produzidos por editores de texto como o Word (da Microsoft) ou o BrOffice Writer (da Sun,
editor padrdo do MPSC), e os arquivos gerados ficavam sob a responsabilidade do usuério
gue os criou, localizados nas préprias maquinas ou em outras midias, conforme decisdo dos
proprios usuarios. As comunicacdes sobre essas atividades se davam, principalmente, por e-

mail.
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Com o uso do SIG, todas as atividades passaram a se concentrar em uma unica
ferramenta de trabalho. Essa padronizacdo possibilita um ganho de produtividade e facilidade
de controle, por parte da corregedoria. Os documentos sdo emitidos a partir de um editor
integrado ao proprio sistema. Os arquivos gerados ficam na base de dados e sdo acessiveis aos
usuarios a partir de qualquer computador que tenha o SIG instalado. O andamento das

atividades passou a ser gerenciado pelo fluxo de trabalho que também integra o sistema.

Um problema verificado durante a transicdo foi a rejeicdo de alguns usuarios ao
sistema. O fato de ja estarem habituados a forma como o trabalho era realizado poderia obstar
na migracao para a nova ferramenta de trabalho. Além disso, o fato de o sistema ser novo e
ainda apresentar problemas que precisem ser corrigidos para que a atividade fim da instituicdo
possa ser plenamente desempenhada contribuiu para que surgissem alguns focos de rejeicdo
ao sistema. Como foi estudado no primeiro capitulo, é natural uma rejeicdo inicial a mudanca

de um modelo de gestao.

H& alguns anos atrds, no Tribunal de Justica de Santa Catarina, durante a
implantagdo do SAJ, situacdo bem semelhante a atualmente vivenciada pelo Ministério
Publico de Santa Catarina, essa mesma rejeicdo foi verificada. Nas palavras de Jodo Luiz

Zanatta, assessor da Diretoria de Informatica do TJSC:

O mesmo problema que ocorre hoje com o SIG no Ministério Publico de
Santa Catarina ocorreu também com o SAJ no Tribunal de Justica na época
de sua implantacdo. Atualmente, a maioria dos usuarios do SAJ que for
guestionada provavelmente respondera que ndo conseguiria trabalhar sem
essa ferramenta.

(2009)

Esse conhecimento histérico proporciona uma segurancga de que o0 MPSC estd no
caminho certo. Além disso, o sistema foi projetado levando em consideracdo os elementos do
modelo de gestdo que se pretende adotar, como o fluxo de trabalho. Para corroborar este
entendimento, pode-se citar um comentario de Paulo Cesar Allebrandt, gerente de
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informacdes e projetos do MPSC, referindo-se a satisfacdo dos usuérios, durante a
apresentacdo do sistema em uma comarca onde ja havia uma promotoria piloto, no mesmo

sentido do que foi relatado no TJSC:

Essa rejeicdo é percebida apenas em um momento inicial. Conforme as
pessoas entendem as vantagens que O sistema proporciona, passam a
aceita-lo. Durante apresentacdes do sistema realizadas para novos usuarios
em todo o estado, foram recorrentes os depoimentos dos usuarios piloto de
gue nao gostariam mais de voltar a trabalhar na forma como faziam antes
do sistema.

(2009)

O que se espera € que apos esse periodo inicial de transi¢do, e com 0 uso massivo
do sistema, 0s usuarios superem essa etapa de rejeicdo, e explorem o SIG de forma que

contribuam cada vez mais para a otimizacdo da atividade fim da instituicao.

3.3 Futuro do SIG

Em breve (e ainda ndo ha uma data determinada para isto), havera um ato da
administragdo superior do Ministério Publico determinando que o uso Sistema de
Informatizacdo e Gestdo sera obrigatorio para todos os 6rgdos que estdo relacionados com a
atividade fim do MPSC. A partir de entdo, a corregedoria também se valera do sistema para

gerar relatdrios sobre a produtividade das promotorias.

Os proximos aperfeicoamentos do SIG devem ser a integracdo com outros
sistemas internos do MPSC. Por exemplo, a integragdo com o Sistema de Recursos Humanos
(SRH), sera util para importar automaticamente as informagdes sobre os usuérios e suas
movimentacOes pelos orgéos, registrando automaticamente as substituicdes durante as férias,
entre outras coisas. Atualmente, essa integracdo ja esta ativa em producdo, mas ainda

apresenta diversos erros no funcionamento, fazendo com que diversas alteracfes no cadastro
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dos usuarios precisem ser feitas pela equipe de suporte ao SIG, através da interface de

administracao.

Ha também, para o futuro do SIG, previsdo de integracdo com outros Orgaos
externos. Por exemplo, com a Secretaria de Seguranca Publica, para buscar informacdes a
respeito de partes cadastradas no sistema. Vislumbra-se ainda a possibilidade de integracdo
com a Junta Comercial, para que seja possivel a importacdo dos contratos sociais de empresas
cadastradas no sistema. Apesar do interesse das instiuicGes envolvidas, ainda ndo ha uma data

prevista para essa integracao.

Os modulos de segundo grau devem ser desenvolvidos até o final do ano de 2009.
Esses modulos contemplardo as atividades desenvolvidas na Ouvidoria, no Conselho Superior
do Ministério Publico, no Gabinete dos Procuradores e na COPIJ (Coordenadoria de
Processos e Informac@es Juridicas), que é a coordenadoria responsavel pela distribui¢do dos

processos para as procuradorias.

Além dos modulos de segundo grau, ainda esta previsto para conclusdo até o final
do ano de 2009, o desenvolvimento do portal de servicos. Este recurso permitird que as
pessoas, por meio da internet, facam cadastros de manifestacbes para a Ouvidoria, e
consultem o andamento (ndo s6 dos cadastros de manifestacbes para a Ouvidoria, mas

também das representagdes, noticias criminais e procedimentos).

Na conjuntura atual, ainda € preciso resolver varias pendéncias do sistema, para
fazer com que ele atenda de forma cada vez mais eficaz as necessidades dos usuérios. Essas
pendéncias estdo geralmente relacionadas a pequenos erros e melhorias, que séo brevemente
corrigidos. Como trata-se de um sistema em desenvolvimento, essas pendéncias sdo

numerosas e espalhadas por todo o sistema. Como dito, sdo brevemente resolvidas, nédo
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fazendo sentido elaborar uma lista delas, ja que tal lista estaria rapidamente desatualizada,

tanto com itens que sairam em razdo da correcdo, quanto com itens inclusos.

Pela prépria natureza da atividade fim do Ministério Publico, trata-se de um
sistema que necessitard de constantes melhorias e atualizacbes, uma vez que VArios
comportamentos estdo nele programados de acordo com previsdes legais. Com alteracdes

nessas previsoes legais, faz-se necessaria também a adequacéo ao sistema.

Ha também o interesse em continuar a prepard-lo, a longo prazo, para 0s

procedimentos e processos totalmente eletrdnicos, dispensando completamente o uso de

papel.

3.4 Limites e vantagens do SIG

O primeiro limite que pode ser identificado é o fato de o sistema ser desenvolvido
externamente ao Ministério Publico. Apesar de a empresa contratada desenvolver o sistema
conforme as determinacdes e as prioridades estabelecidas pela comissdo do SIG e pela equipe
de suporte ao SIG, o MPSC néo tem o controle do processo de desenvolvimento, estando na

dependéncia da empresa para corrigir problemas que por muitas vezes sdo urgentes.

Durante algum tempo, o servidor de aplicacdo apresentou problemas de quedas
constantes. Neste caso 0 MPSC estava limitado quanto a possibilidade de fazer um debug da
aplicacdo para descobrir qual o problema existia e mexer no codigo da programacdo para

resolvé-lo, se este fosse o caso. Havia dependéncia da empresa para fazer isto.
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Outra limitagdo do sistema € o fato de ter que constantemente adequa-lo as novas
disposicdes legais criadas. Enquanto o sistema ndo estiver ajustado para a nova realidade, o

que for cadastrado através dele pode apresentar inconformidades no tocante a estas novidades.

Pode-se dizer que a estrutura pre-definida do sistema também representa uma
limitacdo. Os usuarios devem adequar todas as suas atividades a estrutura existente, sem a
flexibilidade de meios alternativos a realizacdo do seu trabalho. Ou entdo, solicitar as
modificacdes para adequacdo as suas rotinas. Essas solicitacdes de modificacdo sédo
encaminhadas a comissdo do SIG, que deliberard sobre a possibilidade da implementacao

dessa modificacdo e, se for o caso, encaminha-la para que a empresa desenvolva a solucéo.

Um outro limite do SIG/MP ¢ o fato de ser um sistema desenvolvido para rodar
exclusivamente no sistema operacional Microsoft Windows. Tanto o cliente da aplicacédo
guanto o servidor da aplicacdo dependem de um sistema operacional que deve ser adquirido
de uma empresa externa — Microsoft. Apesar de ser um dos sistemas operacionais mais
conhecidos do mercado, isso representa um custo. A aplicacdo poderia ser compativel com
sistemas operacionais gratuitos, como Linux, por exemplo. Isso representaria a possibilidade
da instituicdo poder migrar para um sistema operacional gratuito. Atualmente, essa migracao

ndo é possivel por causa do SIG/MP.

Outro limite do sistema é que ele ndo contempla adequadamente um dos
principios mais importantes do conceito de data warehouse: a ndo volatilidade dos dados.
Para retirar relatorios de periodos especificos os usuarios devem ter conhecimento do ocorreu
0s cadastros e considerar as movimentac6es langadas depois do periodo desejado para chegar

a situacdo do cadastro no periodo que o usuario deseja consultar.

Sdo0 muitas as vantagens que o sistema proporciona. Entre elas: a padronizacéo

das rotinas de trabalho, a acessibilidade imediata das tarefas realizadas através do sistema por
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outros usuarios, o0 acesso integral a todos os cadastros e documentos inseridos no sistema de
qualquer computador que possua o SIG instalado, a possibilidade de aproveitar dados dos
cadastros para facilitar a edicdo de documentos e a possibilidade de gerar relatorios

personalizados com os dados alimentados no sistema.

O fluxo de trabalho, por si s, ja representa uma vantagem significativa sobre o
modelo de gestdo do conhecimento anterior. Por intermédio do fluxo, cada cadastro fica
posicionado na fila corresponde as proximas possibilidades de providéncias que podem ser
tomadas. Por exemplo, o que o promotor precisa verificar no sistema, de forma geral, €
verificar os cadastros que estdo na fila “aguardando analise do promotor”, e efetuar acdes que
o levardo para outra fila de trabalho, que devera ser verificada por outro usuario, ou até

mesmo ele proprio, se for o caso.

A maior vantagem do sistema é a capacidade de lidar com uma grande quantidade
de informac6es, centralizadas em um unico local, de forma organizada. Essa capacidade € que
proporcionard um aumento significativo na produtividade do Ministério Publico de Santa

Catarina.

Outra vantagem significativa do sistema, principalmente com o advento do portal
de servicos, onde o cidaddo podera consultar os cadastros pela internet, é a transparéncia da

instituicdo para a sociedade.

No caso do Sistema de Informatizacdo e Gestdo do Ministério Publico de Santa
Catarina, estad-se diante de um modelo de gestdo do conhecimento, pois os dados e
informagdes que este sistema é capaz de armazenar e disponibilizar ndo sdo utilizados
somente para automatizar as tarefas, mas também para tomar decisbes operacionais e
estratégicas, valorizando o contetdo das informacfes. Para Rita de Cassia de Faria Pereira

(2005), “uma empresa torna-Se verdadeiramente voltada para o conhecimento quando se

75



conscientiza e se envolve em um nivel mais profundo, no qual se busca a informacéo por seu

proprio valor intrinseco e nao apenas para automatizar atividades”.
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CONCLUSAO

Neste trabalho, observou-se que os modelos de gestdo do conhecimento tém muito
a acrescentar para aumentar a produtividade de uma organizacdo, utilizando principalmente
recursos de tecnologia da informacdo. Verificou-se que a cultura organizacional é um fator
importante que ndo pode ser descartado na elaboracdo de um projeto, desde o inicio, para

evitar o fracasso em razdo de uma rejeicdo inicial que por ventura ndo seja superada.

No caso do Sistema de Informatizacdo e Gestdo do Ministério Publico de Santa
Catarina, verificou-se que o sistema converge para 0s principios de gestdo do conhecimento,
portanto, esta no caminho certo para superar esta rejeicdao. Tanto € assim, que se pode verificar
relatos de usuarios que ja ndo se imaginam mais trabalhando com o modelo antigo. Ao
encontro desse argumento, ha o historico ja vivido pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina,
onde ja foi implantado sistema semelhante, e a rejeicdo inicial foi superada, e atualmente

conta-se com grande satisfacdo dos usuarios.

A forma como os usuarios sdo capacitados para utilizar a ferramenta também se
encontra em um contexto de gestdo do conhecimento, por permitir que instrutor e aprendiz
encontrem-se de forma assincrona no tempo e no espaco, conforme suas disponibilidades.
Ainda assim, sem abandonar a orientacdo presencial, que além de incentivar 0 uso do novo
sistema, proporciona uma seguranca para 0s primeiros contatos do novo usuario. O suporte e
o material de apoio disponiveis também agregam valor a capacitacdo, fazendo com que a

aceitacdo ocorra de forma mais &gil e menos traumaética.

Apesar de algumas deficiéncias atuais do sistema, verifica-se que toda sua
estrutura contempla de forma satisfatoria as atividades que precisam ser desempenhadas pela

instituicdo, o que Ihe confere longevidade. Destaca-se entre os beneficios do novo sistema, a



integracdo com o Sistema de Automacdo do Judiciario do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, permitindo a transferéncia de dados de processos judiciais do Tribunal para o

Ministério Publico e o peticionamento eletrénico.

Por derradeiro, entendeu-se que o Sistema de Informatizacdo e Gestdo do
Ministério Publico de Santa Catarina é mais que um projeto de tecnologia da informacéo. Pela
forma como as informacGes sdo tratadas e utilizadas conclui-se que, de fato, trata-se de um

sistema de gestdo do conhecimento.

78



REFERENCIAS

ALLEBRANDT, Paulo César. Re: Monografia - SIG [rejeicdo do sistema]
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <aes.silveira@gmail.com> em 21 de maio

de 2009.

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de. Educacéo a dsitancia na internet:
abordagens e contribui¢des dos ambientes digitais de aprendizagem. Disponivel em:

<http://www.scielo.br/pdf/ep/v29n2/a10v29n2.pdf>. Acesso em: 15 de junho de 2009.

ALMEIDA, Mario de Souza. Gestdo do conhecimento e data warehouse: alavancagem
no processo decisorio. In: ANGELONI, Maria Terezinha. Organizacfes do

Conhecimento: infra-estrutura, pessoas e tecnologias. S&o Paulo: Saraiva, 2005. 215p.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil:
promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/

ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 15 de junho de 2009.

. Lein. 8.666, de 21 de junho 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracéo
Publica e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/

ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm>. Acesso em: 15 de junho de 2009.

. Lein.11.419, de 19 de dezembro de 2006. Dispde sobre a informatizagéo do
processo judicial. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-

2006/2006/Lei/L11419.htm>. Acesso em: 22 de junho de 2009.



CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizacao & métodos: estudo integrado das novas
tecnologias da informac&o e introducgdo a geréncia do contetido e do conhecimento.

3.ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. 276 p.

. Worflow: a tecnologia que vai revolucionar processos. 2.ed. S&o Paulo: Atlas,

2000. 226p.

GLOCK, Andrea; PRADA, Charles Anderson; GOMEZ, Flavio Yamil. Perspectiva
Sisttmica dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Uma contribuicdo para a
construcdo da sociedade do conhecimento. In: FACHIN, Gleisy Regina Boéries, et al.
Teoria geral de sistemas: uma abordagem multidisciplinar do conhecimento.

Floriandpolis: UFSC, 2007. 180p.

KUHN, Thomas Samuel. A estrutura das revolucgoes cientificas. Trad. Beatriz Vianna

e Nelson Boeira. 9.ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2006, 260p.

LIKERT, Rensis. A Organizacdo Humana. S&o Paulo: Atlas; 1975 apud ROMANI,
Claudia; DIAZZI, Marcia Cristina Schiavi. Estilo Gerencial nas Organizacdes da Era do
Conhecimento. In: ANGELONI, Maria Terezinha. Organiza¢des do Conhecimento:

infra-estrutura, pessoas e tecnologias. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. 215p.

MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA. Guia Rapido do SIG/MPSC.

Floriandpolis: Coordenadoria de Comunicagdo Social, 2009. 48p.

PEREIRA, Rita de Cassia de Faria Pereira. As redes como tecnologias de apoio a gestéo
do conhecimento. In: ANGELONI, Maria Terezinha. Organizagdes do Conhecimento:

infra-estrutura, pessoas e tecnologias. S&do Paulo: Saraiva, 2005. 215p.

RIBEIRO, Renato Dias. O que é cultura organizacional. Disponivel em:

<http://www.coladaweb.com/admmaterial/orga.htm>. Acesso em: 10 de junho de 2009.

80



RICHTER, Fabrio Andreas. Cultura Organizacional e Gestdo do Conhecimento. In:
ANGELONI, Maria Terezinha. Organizagdes do Conhecimento: infra-estrutura,

pessoas e tecnologias. S&o Paulo: Saraiva, 2005. 215p.

ROMANI, Cléaudia; DIAZZI, Mércia Cristina Schiavi. Estilo Gerencial nas
OrganizacGes da Era do Conhecimento. In: ANGELONI, Maria Terezinha.
Organizacgdes do Conhecimento: infra-estrutura, pessoas e tecnologias. Sdo Paulo:

Saraiva, 2005. 215p.

SANTA CATARINA. Ato n. 01, de 2004, da Procuradoria Geral de Justica e da
Corregedoria Geral do Ministério Publico. Dispde sobre o Procedimento
Investigatorio Criminal. Disponivel em: <http://www.mp.sc.gov.br/portal/site/portal/

portal_detalhe.asp?Campo=2022&secao_id=77>. Acesso em: 22 de junho de 20009.

. Ato n. 81, de 2000, da Procuradoria Geral de Justica. Disciplina, no &mbito
do Ministério Pablico, a instauracdo e tramitacdo de inquérito civil, conforme
Resolugdo n. 23 do CNMP. Disponivel em: < http://www.mp.sc.gov.br/portal/site/

portal/portal_lista.asp?campo=7381>. Acesso em: 22 de junho de 2009.

. Lei Complementar n. 197, de 13 de julho 2000. Lei Organica do Ministério
Publico de Santa Catarina. Disponivel em: < http://200.192.66.20/alesc/docs/

2000/197_2000_lei_complementar.doc>. Acesso em: 22 de junho de 2009.

SOFTPLAN. Integrando pessoas e tecnologia. Disponivel em: <http://

www.softplan.com.br/empresa/index.do>. Acesso em: 15 de junho de 20009.

SPENDER, J. C. Gerenciando Sistemas de Conhecimento. Traducéo de Ailton B.

Brando. In: FLEURY, Maria Tereza Leme; OLIVEIRA JUNIOR, Moacir de Miranda;

81



FLEURY, Afonso Carlos Correa. Gestao estratégica do conhecimento: integrando

aprendizagem, conhecimento e competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 349 p.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacéo: uma abordagem gerencial. 2.

ed. Rio de Janeiro: LTC, 1998. 451p.

ZANATTA, Jodo Luis. RES: Monografia sobre o SIG no MPSC / Citacdo SAJ
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <aes.silveira@gmail.com> em 21 de maio

de 2009.

82



GLOSSARIO

Ambiente de produgéo: Infraestrutra utilizada para executar o sistema de forma

definitiva e com dados verdadeiros.
Assinatura digital: Recurso que confere validade juridica a um documento digital.
Assincrono: Em momentos distintos.

Autenticacdo LDAP: Uma forma de realizar a verificacdo de nome de usuério e senha

para acessar um sistema ou outro recurso de rede.

Backup: Copia de seguranca.

Base de dados: Conjunto de informacdes armazenadas de forma organizada.

Bug: Problema, erro ou falha em um software.

Certificacdo digital: Recurso que permite conferir autenticidade da assinatura digital.

Controle de versdo de documento: Recurso que permite a rastreabilidade das

alteracdes feitas pelos usuarios que editaram um documento.

Data mining: Software de busca, capaz de vasculhar os dados em busca das

informac@es de acordo com critérios pré-determinados.

Data warehouse: Banco de dados que armazena dados baseado em assuntos, nédo
volatil, varidvel em relacdo ao tempo, sobre as operagcfes da organizacdo, oferecendo

um enfoque historico, para permitir um suporte efetivo a deciséo.

Debug: Procedimento realizado para verificar o que esta causando o problema, erro ou

falha em um software.



Digitalizar: Tornar as informagGes disponiveis em meio fisico acessiveis pelo meio

digital.

E-learning: Sistema de aprendizado através da rede.

Filtro: parametro informado para delimitar uma consulta aos dados.

FTP: Um tipo de protocolo para a transmissdo de dados.

HTTP: Um tipo de protocolo para a transmissdo de dados.

Inteligéncia artificial: Capacidade que um sistema informatizado tem de aprimorar a si

proprio com base nos dados informados.

Interface: Meio através do qual o usuario pode interagir com o sistema.

Internet: Rede de computadores interligados entre si em escala mundial, quem

permitem interligar sistemas informatizados em qualquer lugar do mundo.

Intranet: Rede interna de uma organizacdo, que permite o compartilhamento de

arquivos, impressoras, portais, entre outros tipos de conteidos.

ISO 9001: Certificado internacional de qualidade.

Linux: Um dos sistemas operacionais gratuitos mais conhecidos do mundo.

Microsoft Windows: Um dos sistemas operacionais mais conhecidos do mundo. Nao é

gratuito.

Oracle: Empresa que desenvolve um dos bancos de dados mais conhecidos do mundo.

Piloto: Cobaia.
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Query: Tipo de linguagem utilizada para escrever comandos que séo interpretados pela

base de dados.

Scripts: Conjuntos de querys que devem ser executadas em sequéncia.

Servidor de aplicacdo: Computador em que esta instalada a parte do sistema

responsavel pelo fornecimento do servico.

Sincrono: Ao mesmo tempo; simultaneamente.

Socket: Um tipo de protocolo para a transmissao de dados.

Software: Programa de computador.

Webservice: Um software que utiliza protocolos de rede para, por exemplo, fazer a

comunicacdo entre dois sistemas.

Workflow: Fluxo de trabalho.
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