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Sociedade e Governo

Argentines hold mass rallies against
government

|| Citizens Against
Government Waste

Eliminate waste, mismanagement, and inefficiency in
the federal government

d pan to express their disapproval

Thousands of Argentines ban:

sa ged pots an
with the government

http://www.bbc.co.uk/news/world-latin-america-22211591

Thousands rally against El reform in Montreal

Seasonal workers concerned tougher rules could harm small fishing communities

http://www.ted.com/talks/bill_gates_how_state_budgets_are_breaking_us_schools.html

PARTICIPACAO CONTROLE SOCIAL
EFETIVIDADE (nao so eficiéncia) ................ Informacgao




Cronologia e-Gov

Holmes (2001)

12 nivel: informagGes ou
servicos on-line

22 nivel: transagdes on-line
(ex. pagamentos ).

32 nivel: colaboracdo entre
agéncias

42 nivel: interacdo entre

bases de dados,

datawarehousing,

" H n
arquitetura federada” entre

redes separados .

59 nivel: favorece interagao
das pessoas com governo e
prové inf. e servicos
agregados e customizadosa
cada cidadao.

Fonte: baseado em
Pacheco et. al (2007) e
Dziekaniak (2012)

Informatizagdo: dispoe
informagdes em website.

Comunicagao em duas vias:
canal comunicagdo com
cidaddos

Transagao: transagoes on-line
— autoatendimento.

Integragao: servicos
integrados e acessiveis on-
line via Modelo “Portal
Unico”

Participagdo: votagdo on-line,
formas interativas governo —
cidadao, participacao
decisées com pri
seguranga

ade e

Hiller & Belanger (2001) ONU (2008)

Emergente: Website estatico

Engajado: Acesso a
informagdes publicas com
links.

Interativo: alguns servicos de
modo on-line

Transacional: Todas

transagdes governo e cidaddo
sdo (24/7). Inicio relagdo G
C.

Eficacia G2S

Eficiéncia operacional

Controle social

Ubiquidade

Participacao




e-Gov e Desenvolvimento

VISAO POLITICA

Liderancae ~
. Integracao
comprometimento

REFERENCIAL COMUM DE COOPERAGAO

Colaboracaointeragéncias Financiamento

FOCO NO CLIENTE

Engajamento | . - cidade
do cidadao
contas

Diretrizes da OCDE para projetos e-Gov bem-sucedidos (baseado em OECD, 2003, apud Pacheco, et. al. 2011).

Ha 10 anos a OCDE considera e-Gov fator de
desenvolvimento e sugere praticas para projetos exitosos.




5 Pontos cruciais

1. Visao do gestor publico
patrocinador do projeto

2. Abrangéncia do projeto
e-Gov

3. Governanca publica

4. Tendéncias em e-Gov
contemporaneo

Uganda - 7th edition of E-Gov Africa

5. Arquitetura e-Gov
abrangente e evolutiva



| Ponto 1:
Visao do Gestor Publico

Foco no espaco democratico:
servir cidadaos, buscar interesse
publico, valorizar cidadania, ter

Aplica as premissas do sucesso de visdo estratégica e agir pro

empresas privadas no mercado democracia, prestar contas,

(eficiéncia, prestacdo de contas, valorizar pessoas
agilidade e desburocratizacao)

Burocracia de Weber com Novo Serwgo

modelo orientador do ‘ . Publico (NSP)
Estado na implementacg3o de Nova Gestao
politicas publicas Publica ou
‘ Administracao
Patriménios Administragio  Publica
publico e privado Publica Gerencial
~ tratados Burocratica
indistintamente
() . . o
Administracao
Publica
Patrimonialista

Pacheco et. al., 2012




Ponto 2:
Abrangéncia do e-Gov

Jornalistas Hackers

Cidaddos Servigos e-Gov

G2C

Desenvolvedore

Profissionais

liberais G2D
G2B
"N Empresas Arquitetura e-Gov
ICTIs
G2S NSP
Atores nao governamentais Governanga publica

unidades
secretarias
0¥
© Intra Inter

%
Organizagao

promotora
do e-Gov

G2G

Atores governamentais

Outras
organizagoes
governamentais

Pacheco et. al., 2012




Ponto 3:
Governanca publica

Performance

Controle
social

Prestacao

Transparéncia
P de contas

Capital
social

Participacao Coprodugao

PACNECO SELL, SALM e Tootseo Dee-Gova e-Govemw um novo modelo e-Gov voltado 3 g ¢a publica.
pitulo do Livro “ wsparé pammpopuhianonnsi mﬂuoesenhlosde
experiéncia®. Maria Cristina Hay umla iro Dias Rigolin. rbosa (Orgs.). 2013




Ponto 4:
Tendéncias em e-Gov contemporaneo

Governo aberto

Padronizacao, integracao e

extensibilidade E-Gov pervasivo

Redes
Ssociais

Acuoosm,saua ootscooee-eov a e-Governanga: um novo modelo e-Gov voltado 3 g ¢a publica.
Capitulo do Livro “ 0, transparéncia e participac3o publica no Brasil: reflexdes e rehtosde
experiéncia”. Maria Cristina Hayashi. Camila ¢ iro Dias Rigolin. i bosa (Orgs.). 2013

Governanc¢a j Interopera E-Gov Loja de

de dados bilidade Semantico § aplicativos




Ponto 5:
Arquitetura e-Gov abrangente e evolutiva

(’ Conhecimento

Ontologia Governanga
Aplicagd® o inio de Dados

Loja de aplicativos

Pacheco et. al., 2012



Rota de
aprendlzagem

Como chegamos as conclusdes apresentadas?




Metodologia e arquitetura géneses
1997-2010

FASE DE
PROJETO

Experﬁéelocator @ §LNA§§

Interagcao Conhecimento
Levantamento g ot Fontes de p
de Requisitos ’ B Informagao ADCVISA [ Thoncs 1| i
@ Lattes / ‘mentins INOVQCQ0
Planejamento Portais & Servigos
|
Estudo de g vt | St | 01 S
Projetos Geragao e — ,
Correlatos Comunidades Gestgo de o Sumalntowm m
Virtuais Conhecimento m
Formaqéo de Poske deormucho ! Potedeiiomacie? "' Foste de emugho ¥
Comunidades s Representagdo e Logica Semantica
Definidoras 75 oy
( ) Servicos
Desenvolvimento &5 (e-serv?ces) Unidade!  Unidade2  Unidaded ., UsidadeN
@ Implantagdo Unidades de Informagdo
- ;
) Elaboragéo, planejamento, execugdo, gestdo e Arquitetura E-Gov
e - - . . Wy )
Mamnmnm =4 Mmanutencao dq operagao, mdlcan_do requisitos, Pacheco & Kern, 2003
) parametros e diretrizes para o projeto de E-Gov.

PACHECDO, SELL, SALM e TODESCO. De e-Gov a e-Governanga: um novo modelo e-Gov voltado 3 governanga publica.
Capitulo do Livro “Governo eletronico, transparéncia e participac3o publica no Brasil: reflexdes e relatos de
experiéncia”. Maria Cristina Hayashi. Camila Carneiro Dias Rigolin. Henrianne Barbosa (Orgs.). 2013




Arquitetura e-Governanca

CAMADADE !

APRESENTACAO :

2010-2013
r [J
' Governo Sociedade
I VisGo G2G VisGo G2S
Gestao e
dominio do
projeto Daindis de
e-Gov %
O - B 0 L
s. <.
g 3 3
. (7, (7}
Base de conhe ento No
U0 ONOIONOIfOlISINONS O
O A0 UdUo (J
U U e de O
I-
[
| Ul-1 Ul-2 Ul-3
[
[
: U-4 000  UIN
|

Tecnologias
e-Gov

| |

CAMADA DE
SERVICOS DE INTERFACE
DE APLICACAO

N
CAMADA DE

CONHECIMENTO

N
CAMADA DE

INFORMACOES

A
CAMADA DE ™

= DAD
Web Social _u o

3 :
BDn dados (
abertos

Instituto Stela, 2012




Roadmap da aprendizagem no Brasil

Raros e volateis

Item do Flataforma FPortal Portal SIFAPs
modelo Lattes SINAES Inovaciio A quarius
. piiblic
Org. piblica | . e INEP/MEC MCTI/CGEE
promotora
Periodo 1997-2004 2004 até dias atuais | 2009-2012 2011-2013
Modelo e-Gov 1* Gera Geragiio 1* Geragiio 2* Geragio 2* Geracio
E0inpromisso 2 : : .
Principios fideranca e Co_mprmsso Ltdcran{;ﬁ, Lideranga, ) U
OCDE intcragénciasm € lideranga cooperagio comprometigienss
(varidveis) (deorescem) s
Governanca - Efetividade Coprodugio e . Gestio estratégica e
piiblica Efetividade Participagio | Participacio Prestagio de confas | poi;vidade
Lattes extrator
Plataforma Lattes
Governo Institucional ] 1 0/ A
aberto e——— T TIL O arquivos nteroperabilidade dados por arquivos diferentes formatos
Comunidade
LMPL
Missdo G2G =
(CNPq e demais | 530 625 | yriesio G2S Arquitetura Rasead
de £ {avaliagdo),
F-Gov atores de fomento _ — -
Tl € visao base ecnologica) e G2G padronizagio junto | e conhecimento, com
G2C (comunidade {I:_?ties) (recortes) as FAPs visdes G2G e G235

Governanca de
dados E—

Concepgio de modelo
GD para o setor

regulatorio.

Sistemas de

ngs. €8 ceimento (x| Sistema perito | Résumés vartaveis Ontologia de dominio
conhecimento=— : slaadia o NPT dirndn
e de ontologia LattesPerfil. avaliadores ik .
LattesReésume) para as FAPs

Taxonomia de

PACHECO, SELL, SALM e TODESCO. De e-Gov a e-Governanga: um novo modelo e-Gov voltado 2 governanga publica.

Capitulo do Livro “Governo eletronico, transparéncia e participacao publica no Brasil: reflextes e relatos de
experiéncia”. Maria Cristina Hayashi. Camila Carneiro Dias Rigolin. Henrianne Barbosa (Orgs.). 2013

Demanda muito
maior pela eficiéncia

Avanc¢os importantes

(ex. INDA)

G2G e G2C sem S2S

Esta na
infancia

Promissora e
dependente de
outros avangos
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'/ .CHARLES
/2 BUKOWSKI

“the weakness was not Government but Man,
one at a time, that men were never as strong
as their ideas and that ideas were governments

turned into men (...)”

"i wanted to overthrow the government but all i brought down was somebody's wife" by Charles
Bukowski, fromBurning in Water, Drowning in Flame: Selected Poems 1955-1973. Copyright © 1963, 1964,
1965, 1966, 1967, 1968, 1974 by Charles Bukowski. Used by permission of HarperCollins Publishers




