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Resumo: O Poder JudiciZErio Brasileiro passa por mudan as, em reposta ao crescente ncamero de demandas e
lit gios legais e 0 aumento do grau de conscientiza @ e exigEncia da sociedade frente ao Estado. Paratanto, os
Tribunais est® sendo instrumentalizados, por meio da moderniza® dos diplomas legais, bem como pela
aplica®o de recursos advindos da tecnologia da inf orma® e a disponibiliza® destes recursos aos op eradores
do Direito, visando melhoria da ofertadajurisdi 3 popula? e consequentemente, o dlargamentod o0 espao
para a democratiza® do acesso Justi a. Frente a o cen/erio apresentado, este artigo buscou analisara situa @
da Justi a Estadual Brasileira, considerando o nvel de aplica® de pr/tticas de Governan a de T, buscando a
moderniza® do Poder Judici/rio. Para a realiza® da an/Hise, foi desenvolvida uma pesquisa de natueza
guantitativa, por meio da elabora® e aplica® de um question/Erio de percep ® da utiliza® de recu rsos de
tecnologia da informa®, conforme a percep % dos respons/Eveis pelo setor de Tecnologia da Informa?o dos
27 Tribunais de Justi a Estaduais, dentre os quais 24 Tribunais responderam. Os resultados obtidos evidenciam o
momento de transi % e consolida® de reformas do  Poder Judici/ZErio Brasileiro, uma vez que a percep % dos
entrevistados indicou a preocupa® e o foco na est rutura® dos Tribunais Estaduais, em termos de boa s
pr/Eticas e pol ticas da Governan a de Tecnologia dalnforma @, como um dos pilares necess/Erios para gpoiar o
processo de melhoria cont nua e democratiza ® da J usti a, em benef cio direto da popula®o..

Palavras-chave: Governana de TI; Tribunais de Justi a Estaduais; Moderniza® do Poder Judici&rio; e
Governo; Governo Eletr nico.

1. introdu %

Ao longo da cdtima ddcada, o Poder JudiciArio Braésiro passou por uma
srie de reformas, impulsionadas por diversos fatoes e agentes. o crescente ncamero de
demandas elit gios legais, a quantidade de processos que aguardam decis?o ou tramitam pelos
cart rios e gabinetes dos f runs e tribunais, a bus ca por melhores condi 1es de trabalho, por
parte dos operadores do Direito, ou ainda, 0 aumento do grau de conscientiza @ e exigEncia
da sociedade frente ao Estado. Tais questies, med ida que no so devidamente respondidas,
inviabilizam a capacidade do Poder JudiciZArio em atnder a popula?o.

Em virtude deste quadro de transi %, o Poder Judic iArio Naciona est/E
sendo gradativamente instrumentalizado, sendo a aplica® dos recursos e conquistas
advindas da tecnologia da informa@ um dos princip ais catalizadores para a consolida® do
processo de mudana, ao estimular a atualiza® dos diplomas legais, ao trazer novos
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instrumentos aos operadores do Direito, automatiza® s rotinas forenses e maior
democratiza® do acesso Justi a paraa popula®

Por outro lado, ao considerar a natureza conservadora dos principais atores
do cen/rio da Justi a, @ de se esperar que tais muen as, embora necess/Arias e importantes,
despertem medo e desconfian a, causando algum n vel de desconforto ou ainda, rejel @o.

A cont nua moderniza® da Justi a e a instrumental iza% dos operadores
do Direito, com Enfase na aplica® de recursos da Tecnologia da Informad (TI), @ a
resposta que o0 pas tem empregado para a melhoria da oferta da jurisdi 0 popula® e
consequentemente, o alargamento do espa o paraademocratiza® do acesso  Justi a

Dessa forma, este artigo tem como objetivo analisar a situa® da Justi a
Estadual Brasileira, conforme a percep 2 dos respo ns/veis pelo setor de Tl dos Tribunais de
Justi a Estaduais, considerando o n vel de aplica? o de pr/ticas e conceitos de Governan a.

2. Metodologia

Em rela® ao delineamento metodol gico, trata-se d e uma pesquisa de
natureza quantitativa, sendo classificada quanto aos fins como: explorat ria e descritiva e em
rela® aos meios. um estudo de caso (VERGARA, 2010 ).

Detalhou-se a situa® da Justi a Estadual Brasilei ra, sob o enfoque da
aplica® de conceitos e prAEticas de governan ade TI, segundo a percep % dos respons/Aveis
pela Areade Tl das respectivas Cortes de Justi a Btaduais.

Para tanto, foi elaborado o question/rio da Pesguia de Percep@ da
Utiliza% de Recursos de Tecnologia da Informa® (Quadro 1) com 53 (cinquenta e tr(Es)
perguntas fechadas, o que refora o car/Eter quantietivo da pesquisa, essas perguntas
obedeceram uma escala Likert, de 5 pontos, prd-estdelecida pelos pesquisadores. Segundo
Gil (2009), as perguntas fechadas s%o peculiares dos estudos quantitativos, impiem ao
respondente a atribui % de notas, a partir de uma escala fixa. Diferentemente das perguntas
abertas, caracter sticas dos estudos qualitativos, que permitem a livre associa® de iddias e
express’o de opiniles.
Questies 1/2]13]4|5
1. Todas as unidades (varas, juizados, comarcas, etc) jurisdicionais

possuem links de comunica %o.
2. Asunidades jurisdicionais possuem links de comunica 8 com

< capacidade adequada.

% 3. Todas as unidades jurisdicionais possuem scanners em quantidade

= adequada.

a 4. Todas as unidades jurisdicionais possuem microcomputadores em

& guantidade adequada.

g 5. Todas as unidades jurisdicionais possuem impressoras em quantidade
4 adequada.

"Z" 6. Todas as unidades jurisdicionais possuem certificados digitais em

- guantidade adequada.

7. Asunidades jurisdicionais possuem equipamentos
(microcomputadores, scanners, impressoras, certificados digitais)
tecnol ogicamente atualizados.
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8.

O Tribunal tem plano de atualiza @ tecnol gicacon solidado.

9. O datacenter do Tribunal possui equipamentos servidores (dados,

aplica o, rede, etc) adequados e devidamente dimen sionados.

10.

O datacenter do Tribunal possui site de conting(Ench redundante.

11.

O Tribunal possui sistema de gest® de processos €l etr nicos.

12.

O sistema de gest® de processos eletr nicos @ desenvolvido pelo
pr prio Tribunal.

13.

O sistema de gest® de processos eletr nicos @ desenvolvido por
empresa terceirizada.

SISTEMA DE

GEST O DE
PROCESSOS

14.

O sistema de gest® de processos eletr nicos oferec e ferramentas
automati zadas para a produ %o intelectual do magist rado.

ELETR NICOS

15.

O sistema de gest® de processos eletr nicos oferec e recursos paraa
produ %0, armazenamento e recupera o de ac rd?os.

16.

O Tribunal possui portal de servi os espec ficos para suporte ao
processo eletr nico.

17.

O portal permite o peticionamento eletr nico, assin ado digitalmente.

18.

O portal permite acita® eaintima® €eletr nica das partes do.

PORTAL DE
SERVI'OS

19.

O portal permite confer(Encia dos documentos do proesso el etr nico.

20.

O portal permite o cA culo e emiss?o de custas proessuais.

21.

O sistema de gest® de processos el etr nicos est/E integrado, via
webservices, com a Procuradoria Geral do Estado.

38.

" 22. O sistema de gest® de processos eletr nicos est/E integrado, via
z webservices, com o Minist@rio Pagblico.
s 23. O sistema de gest® de processos eletr nicos est/E integrado, via
al " webservices, com a Defensoria Pogblica.
s w 24, O sistema de gest®0 de processos eletr nicos est/E integrado, via
O 5 webservices, com os Correios paraaemissfo de AR digital.
8 = 25. O sistema de gest® de processos eletr nicos est/E integrado, via
B webservices, com as Delegacias de Pol cia.
é Z 26. O sistema de gest® de processos eletr nicos est/E integrado, via
8 webservices, com as Penitenci Arias.
= 27. O sistema de gest®o de processos eletr nicos permit e agrava® de
= Audio e v deo das audiEncias.
28. O sistema de gest®o de processos el etr nicos permit e arealiza® de
v deo conferEncia
29. Os softwares s°0 atualizados regularmente por rotin as automatizadas.
'<< % 30. Os softwares s atualizados regularmente por rotin as manuais.
N
S A 31. O Tribunal utiliza software livre.
E O
) 32. O Tribunal utiliza softwares propriet/rios.
33. O Tribunal possui equipe de desenvolvimento pr pria.
34. O Tribunal possui service desk definido.
E 35. O Tribunal possui software para gest®o das chamadas de service desk.
[a)
n 36. O Tribunal possui normas de seguran aem TI definid as.
g 37. O Tribunal possui quadro de T1 formal mente estruturado.
w

(este item nfo foi considerado)

39.

O Tribunal possui equipe tdcnicade Tl com n vel siperior.
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40. O Tribunal destina or amento pr prio parainvestime ntosem TI.

41. O Tribunal tem setor de T1 formal mente definido e estruturado.

42. O setor de T1 do Tribunal possui plangjamento estrat@gico definido.

43. O setor de Tl do Tribunal possui processos de trabalho mapeados,
registrados e auditados.

ESTRAT GICO

44. O Tribunal realizainvestimentos na forma @ daequ ipe do setor de Tl.

PLANEJAMENTO

45. O Tribunal utiliza recursos de EAD (ensino a dist ncia) paraforma?
dos usuAErios dos sistemas.

46. O setor de Tl do Tribunal possui avalia® CMMI.

47. O setor de Tl do Tribunal possui avalia® MPS.BR.

48. O setor de Tl trabalha com terceiriza ® e outsourc ing.

Server.

49. O setor de Tl possui DBAS certificados em SGDB Oracle, DB2, SQL

50. O setor de Tl possui profissionaisITIL.

51. O setor de Tl possui profissionais PMP.

CERTIFICA  ESE
AVALIA  ES

Java.

52. O setor de Tl possui desenvolvedores certificados em C#, dot.Net ou

53. O setor de T possui profissionais com certifica® Microsoft.

Quadro 1 Question/erio: Percep % da Utiliza® de Recursos de Tecnologia da Informa dos Respons/Eveis
pelo Setor de Tl dos Tribunais Estaduais. Fonte: Elaborado pelos autores.

Essa caracter stica quantitativa tamb@m @ demonstrda na an/ise dos
resultados, em que m@dias, percentuais e grAficos®s utilizados. Na Tabela 1, apresenta-se a
escala de avalia % adotada nessa pesquisa:

NOTAS APRESENTA"O DOSRESULTADOS

1

2
3
4
5

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N2 h4E concord ncia ou discord ncia
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Tabelal Escalade notasdo question/rio da Pesqusa de Percep @ da Utiliza® de Recursos de Tecno logia
da Informa @ dos Respons/Eveis pelo Setor de Tl dosTribunais Estaduais

Os procedimentos metodol gicos seguiram as seguintes etapas
demonstradas na Figura 1 adiante:

— Na etapa 1, ocorrida entre 11 e 25 de maio de 2011, aconteceu a
elabora®, an/lise e agrupamento das questies do instrumento de
pesquisa. O desenvolvimento das questies, bem como o critdrio de
agrupamento levou em considera® principamente, a viv@Encia e a
experi@Encia emp rica dos pesquisadores.

— Naetapa 2, o instrumento de pesquisa foi consolidado com a utiliza®
de recurso do google docs, o qual permite a cria® de question/Erios e a
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sua disponibiliza® para os respondentes, por meio de link da internet.
Procedeu-se tamb@m, a0 envio de e-mail aos responsieis de TI
(Diretores ou Gerentes) de todos os 27 (vinte e sete) Tribunais de
Justi a Estaduais Brasileiros com a apresenta® do grupo de pesquisae
dos objetivos dainvestiga .

- Naetapa 3, utilizou-se a estratdgia de efetuar cortato por telefone com
os respons/Eveis de Tl para refor o dos objetivos eimport ncia da
pesquisa, visando assim, estabelecer melhor comunica®™ e
credibilidade ao levantamento. Esta etapa ocorreu durante todo o mEs
de junho de 2011 e demandou constantes contatos por parte dos
entrevistadores, devido dificuldade de espao nas agendas de trabalho
dos respons/Eveis pelo setor de TI.

- Emrda® anAise dosdados, referente etapa 4 , dos 27 (vinte e sete)
Tribunais de Justia Estaduais Brasileiros, 24 (vinte e quatro)
responderam. Os dados foram analisados a luz da Governan ade Tl, ou
sgja, considerando as estruturas, processos € mecanismos de
relacionamentos, as principais decisies referentes  TI, bem como as
metas propostas pelo CNJ (Conselho Naciona de Justi @) para os anos
de 2010 e 2011 (conforme melhor detalhado no t pico 4).

Etapa 1: Elaboragiio Etapa 2: Consolidacio e
analise e agrupamento ) aplicago do Etapa 3: Contato Etapal 4f Elabm‘la?alo €
. instrumento de Mglp definicdo de critérios
das questdes do : - telefénico com os L 0
instrumento de pesquisaa 27 Tribunais de Justica para a analise dos
. Tribunais de Justica - ’ dados.
pesquisa. Estaduais.

Figura2 Apresenta do procedimento metodol gic o da pesquisa, dividido em 04 etapas de execu %o0. F onte:
Elaborado pelos autores (2011)

Tendo sido demonstrados os procedimentos metodol gi cos, segue-se para a
fundamenta ®o terica e para a breve apresenta® d 0 caso analisado: o nvel de utiliza® de
recursos de Tl pela Justi a Estadual Brasileira.

3. Governan adeTI

WEelll (2004) define governan a de Tl como a especif ica® do framework
de responsabilidades e direitos de decis®o para estimular comportamentos desejAveis no uso
da TI. Um comportamento desegj Avel @ aguele consisteée com a miss?o, estrat@dgia, valores,
normas e cultura da organiza®. As boas pr/tticas de governan a de Tl apoiam a institui @
na gest®o e uso da Tl para a obten @ dos objetivos corporativos.

Van Grembergen et al. (2004) definem governan ade Tl como a capacidade
organizacional exercida pelo conselho, ger(Encia exeutiva e ger(Encia de Tl para controlar e
executar a estrat@dgia de Tl, e assim, garantir a fis%0 entre neg cio e TI. E ainda, segundo
Albertin e Albertin (2005), a governana de Tl pode ser entendida como a autoridade e
responsabilidade pelas decisies referentesao uso d e Tl.
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Para Hoogervorst (2009) a governana de Tl extrapol a a estrutura de
comit@Es, da tomada de decis’o e de presta® de contas, abrangendo habilidades e
compet(Encias, que posteriormente, ser® empregadas para defini % de direitos e para a
tomada de decis’o. Assim, ao inv@ds de se empregar uma abordagem na perspectiva orientada
para estrutura e gest®, a governana de Tl deve ser vista como uma competEncia
organizacional, que repousa sobre as competEncias ds funcionErios.

A governan ade Tl se propie, por meio do enfoque d e neg cio, a oferecer
um conjunto de preceitos, princ pios e boas prAetica para que as organiza les possam realizar
o plangiamento e a gest® de seus recursos de Tl com mais eficiCEncia e eficAcia, visando
efetividade dos resultados. Estes preceitos s ori undos da pr/gtica, experiEncia e da vivEncia
consolidada pelos profissionais e projetos de TI, e gradativamente, tornaram-se padries
aceitos pelo mercado, os quais ttEm impacto direto a gest®o da Tl, uma vez que, por meio
destes, um conjunto de regras @ elaborado e aplicagh para governar as funies da Tl nas
organizaes (VERHOEF, 2007).

Para complementar o entendimento do contexto e do posicionamento da
governana de Tl frente s estrai@dgias das organiza les, cabem agumas considerales
adicionais. Pois, a Tecnologia da Informa® pode s er considerada sob duas ticas:
(@) funcional e de (b) neg cio.

A primeira aborda a utiliza® de componentes de ha rdware, software e
conectividade, bem como os sistemas de gest® de banco de dados, sistemas operacionais,
recursos humanos e procedimentos, seus relacionamentos, e tamb@m a eficiEncia operaciona
eaeficAciafuncional.

Sob a tica do negcio, mais abrangente e estratdgi ca, a Tl se encontra
relacionada  efetividade dos resultados das organi zales e assim, a0 desempenho
organizacional, considerando o ambiente externo, as caracter sticas de cada institui % e sua
organiza® interna. Diferentes necessidades, quand o analisadas sob o enfoque do neg cio,
resultam no desenvolvimento de solu 1es com recurso s tecnol gicos diferenciados (SORDI;
MARINHO, 2007).

Faz-se necess/Ario considerar que, a aplica® de boas prAeticas e conceitos de
governan ade Tl aumenta em efetividade a maneira c omo as organiza les realizam a gest®o e
a aplica® de seus recursos tecnol gicos, gerando melhores resultados no desempenho global
daorganiza®. (WEILL; ROSS, 2005)

Assim, ao avaiar o papel de relev ncia desempenhad o pela Tl, como um
dos catalisadores das mudan as pelas quais o Poder JudiciArio estA passando, justifica-se
manter o foco nas ales e processos relativos s de cisies que viabilizam a prioriza®o,
execu @ e manuten  dos projetos de Tl, em alinha mento com o plangamento estrat@gico
do Tribunal.

Durante a elabora® do instrumento de pesquisa, bu scou-se identificar
evid@Encias do emprego de boas pr/Aticas de governaa de TI, por meio das respostas
declaradas pelos entrevistados. Assim, as questies do instrumento de pesquisa aplicado
evidenciam a exist@Encia e a aplica® de boas prAtias de governan a, em algum grau, mesmo
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que o entrevistado nf tenha consciEncia de que a esposta dada a determinada quest®,
relaciona-se a algum ponto dagovernan ade TI.

Para tanto, visando constru @ do instrumento de pesquisa para analisar a

percep %o dos respons/Evels pela Areade Tl das Coss de Justi a Estaduais, quanto aplica®
de conceitos e prAticas de governan a, fez-se neces4Ario 0 entendimento das estruturas,
processos e mecanismos de relacionamento na tica da governana de TI (VAN
GREMBERGEN et al, 2004):

a. Estruturas. Consideram as pessoas e comit(Es respongeveis pela tomada
de decisiesde TI.

b. Processos. Relacionados s t@dcnicas e procedimentos ligados s
estratdgias de Tl e 0 consequente monitoramento.

c. Mecanismos de relacionamentos. Referem-se  comunica® da Tl com
outros setores e departamentos, de forma estratdgi@ e apropriada, bem
como o compartilhamento de experiCEncias eli 1es aprendidas.

Essa classifica® @ apresentada no Quadro 2:

Estrat@gias Estruturas Processos M ecanismos de Relacionamento
deintegra®
T Aticas ComitEs e conselhosTomada de decisies | Participa® dos | Comunica®
deTI estratdgicas de Tl stakeholders estratdgica entre
Monitoramento Parceiros de departamentos
estrat@gico de Tl neg ciosde Tl Li 1es aprendidas
M ecanismos Papdis e| Balanced Scorecard Participa® ativa | Entendimento
responsabilidades . dos stakeholders compartilhado dos
Planejamento objetivos de
ComitEs de estrat@gia estratdgico de sistemas| Colabora® entre n ) coedeTl
deTI deinforma? os stakeholders €9
Conselho gestor de | COBIT elTIL Incentivos e Reﬂﬁ[uao diva de
TI premiales contlitos
Acordo de Nve de .
: Treinamento
Estrutura Servi o . ;
organizacional de Tl interfuncional entre
Informaies Tl e Areas de
CIO no conselho de | econ micas neg cios
administra‘o Modelos de Rota® de funies
Conselho gestor de | alinhamento entre Tl e “reas de
projetos estrat@gico neg cio
For atarefade Tl Modelos de
Conselho gestor de e alinhamento eptre Tl e
. /Ereade neg cio
business
Modelos de

Fora tarefa de e-

. Maturidade de TI
business

(CMMI e MPS.BR)

Quadro 2. Estruturas, processos e mecanismos de relacionamento na ticada governan ade Tl. Fonte: Va n

Grembergen et al (2004)
Estruturas, processos e mecanismos de comunica® s ervem para atender

um ou mais objetivos da governana de TI: diminui 2 o de riscos, gera® de valor para a
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institui %, garantia do alinhamento estrat@gia d a institui %, gest® de recursos de TI,
mensura® do desempenho da Tl e a responsabilidade pelas decisies de TI (VAN
GREMBERGEN et a, 2004), conforme aFigura 3.

'\

eEstruturas
*Processos

eMecanismos de Relacionamento
Governancga de TI

sDiminuicao dos riscos
sGeracdo de valor
sAlinhamento estratégico
s(iestdo de recursos de Tl

Objetivos a serem sMensuracio de desempenho
alcangados

*Responsahilidade pelas decisdes de T1 Y,

Figura 3: Elementos de Governan ade T| e os objeti vos a serem atendidos . Fonte: Adaptado Van Grembergen
et a (2004)

Cabe destacar que, al@m dos elementos de Governan ade TI propostos por
Van Grembergen et a (2004) tamb@m se empregou a amrdagem de Weill (2004) para a
elabora® do instrumento de pesquisa, que apresent a a maneira como a governan a de Tl
trata 0 processo decisrio. O grupo de gestores res pons/Evels pela ingtitui % toma centenas de
decisies diArias, algumas ap s uma an/Hise cuidados, outras como parte do dia-a-dia. O autor
defende o afastamento dos gestores da tomada de decis’o de menor import ncia ou impacto
para a institui %, em gue o foco deve ser a priori za das decisies realmente necess/rias, e
Nos gestores respons/Avels por estas decisies.

As ingtitui 1es que evidenciam a aplica® das boas pr/Aicas de governan a
de TI tendem a apresentar desempenho diferenciado na consecu? de seus objetivos
estrat@dgicos, com melhor gest? de seus recursos tecnol gicos (VERHOEF, 2007).

4. Gest?0 e Plangjamento, sob a coordena @ do Cons elho Nacional de Justi a

Outros aspectos importantes considerados, durante o processo de constru 20
do instrumento de pesquisa e an/Hise dos resultadosforam as recomendales do Conselho
Nacional de Justi a(CNJ), naesferada Gest®o e Pl angamento.

O site do CNJ (2011) informa a exist@Encia do Depa@mento de Gest?o
Estrat@gica, cuja miss’o @ prestar assessoramento @cnico ao CNJ nas atividades rel acionadas
ao plangiamento, gest® de projetos, organiza? o enormatiza® do CNJeaelabora de
relat rios. Este departamento tem por fun 1es prest ar consultoria ao Corpo Diretor do CNJ
para implementa®, operacionaliza® e gest® do p langjamento estrai@dgico do CNJ e do
Poder JudiciArio, assessorando nas atividades relamnadas  gest® do planegjamento.

Por meio deste rg?, o CNJ definiu e divulgou meta s prioritArias para o
Poder JudiciArio do Brasil, que para os anos de 200 e 2011 foram assim definidas:
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Asmetaspriorit/Ariasde 2010 s0

Meta 1. julgar quantidade igua de processos de conhecimento
distribu dos em 2010 e parcela do estoque, com acompanhamento mensal;

Meta 2: julgar todos os processos de conhecimento distribu dos (em 1” grau,
2" grau e tribunais superiores) at@@ 31/12/2006 e, ganto aoS Processos
trabalhistas, eleitorais, militares e da competEnch do Tribuna do Jo=i, atd
31/12/2007;

Meta 3: reduzir em pelo menos 10% o acervo de processos ha fase de
cumprimento ou de execu @ e, em 20%, as execu les fiscais (referEncia:
31/12/2009);

Meta 4: lavrar e publicar os ac rd%osem at@ 10 diasap s a sess%;

Meta 5: implantar m@todo de gerenciamento de rotinas (ge$?o de processos
de trabalho) em pelo menos 50% das unidades judiciAas de 1" grau;

Meta 6:reduzir a pelo menos 2% 0 consumo per capita com energia,
telefone, papel, A£gua e combust vel (ano de refer@@ma: 2009);

Meta 7: disponibilizar mensalmente a produtividade dos magistrados no
portal do tribunal;

Meta 8: promover cursos de capacita® em administra® j udiciZria, com
no m nimo 40 horas, para 50% dos magistrados;

Meta 9: ampliar para 2 Mbps a velocidade dos links entre o Tribuna e
100% das unidades judiciArias na capital e, no m nno, 20% das unidades
dointerior;

Meta 10: realizar, por meio eletr nico, 90% das comunical esoficiais entre
os rgdos do Poder JudiciZrio.

Asmetaspriorit/&rias aplic/veisa Justi a Estaduale 2011 S0 :

Meta 1. Criar unidade de gerenciamento de projetos para auxiliar a
implanta @ da gest® estratdgica.

Meta 2. Implantar sistema de registro audiovisual de audiEncias em pelo
menos uma unidade judici Aria de primeiro grau em cdatribunal.

Meta 3. Julgar quantidade igual a de processos de conhecimento
distribu dos em 2011 e parcela do estoque, com acompanhamento mensal.

Meta 4: Implantar programa de esclarecimento ao paeblico ®bre as fun 1es,
atividades e rgfos do Poder JudiciArio em escolas ou quaisgquer espaos
podblicos.
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A an/ise das metas de 2010 e 2011 demonstra o focado CNJ em aumentar
a produtividade e a celeridade no julgamento das lides por parte dos Tribunais de Justi a, e
tamb@m reduzir o tempo de tramita @ de processos.

A aplica® raciona dos recursos de Tl, na automat iza® das rotinas de
trabalho dos magistrados, servidores da justi a e o peradores do direito, @ a aternativa viAvel
para atender as metas estabel ecidas pelo CNJ.

Neste sentido, nfo hZ& como prescindir das boas prAgas e princ pios da
governan ade Tl, uma vez que as metas e objetivos estrat@gicos dos Tribunais precisam estar
necessariamente alinhados ao CNJ, e consequentemente, deve existir um alinhamento interno
das metas estrat@gicas de Tl do Tribunal, com as méas maiores dainstitui % e do CNJ.

5. Elabora@o do Instrumento de Pesquisa

Considerando as estruturas, processos e mecanismos de relacionamentos, as
principais decisies relacionadas TI, bem como as metas propostas pelo CNJ para os anos de
2010 e 2011, propie-se um modelo (Figura 4) para av diar oito diferentes fatores que
impactam na utiliza® da Tl, na perspectivadagov ernan anos Tribunais Estaduais:

Integracido com Utilizacdo de
demais softwares de

instituicoes terceiros

Portal de
Servigos

Equipe de Tl

Sistema de
Gestdo de

Processos

Eletronicos

Planejamento
estratégico

Aplicacao de
praticas de Certificagdes e
avaliacdes

Infraestrutura
governanga

de Tl

Figura 4. Fatores que impactam (positiva ou negativamente) no n vel de utiliza® da Tecnologia de Inf orma
pelos Tribunais de Justi a Estaduais, sob a perspec tiva da Governan a . Fonte: Elaborada pelos autores.

No Quadro 3, detalham-se os fatores apresentados na figuraem t picos:

1. Infraestrutura a. Linksde comunica® em todas as comarcas, com capacidad e adequada;

b. Microcomputadores, scanners, impressoras e certificados digitais, em quantidade
suficiente e atualizados tecnologicamente;

c. Datacenter com equipamentos em quantidade suficiente e atualizados
tecnol ogicamente;

d. Stede contingEncia redundante;
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1)

Plano de atualiza %o tecnol gica consolidado;

2. Sistema de a. Sistemade gest®o de processos el etr nicos;
gest®o de b. Equipe de desenvolvimento pr pria ou terceirizada;
processos
eletr nicos c. Ferramentas de apoio a produ % dos magistrados (ju zes e desembargadores);
3. Portal de a.Portal de servi os de espec ficos para processos €l etr nicos;
Servi os b.Servi o de peticionamento el etr nico;
c.Cita® eintima® das partes;
d.Confer@Encia de documentos eletr nicos;
e.C/Elculo e emisso de custas;
4. Integra® a.Integra® com Procuradorias;

com  demais b.Integra® com Ministdrio Podblico;

institui 1es
c.Integra® com Defensorias;
d.Integra® com Correios;
e.Integra® com Delegacias de Pol cia;
f.Integra® com Penitenci Arias;
5. Utiliza% de a.Atualiza ® automatizada ou manual;
tsg:;[:vg/iarroess de b.Software livre propriet/Erios;
6. EquipedeTI a.Equipe de Tl e de estrutura organizacional correspondente;
b.Especializa® em algum n vel da equipe;
¢.Or amento pr prio;
d.Servi os prestados. Exemplo: equipes de service desk.
7. Plang amento a.Setor de T1 formalmente definido;
estratdgico b.Plano de Tl e o planejamento estrat@gico do Tribund;
c.Esfor o para mapear os processos de trabal ho;
d. Investimentos na forma @ continuado dos recursos humanos do setor de Tl;
8. Certificales e aAvadia® CMMI e/ou MPSBR;
avaliaies

b.Terceiriza® ( outsourcing);
c.Database Administrators (DBAS) certificados,
d.Profissionais ITIL eou PMP;

e.Desenvolvedores certificados;

Quadro 3 OQito diferentes fatores que impactam na utiliza2o da Tecnologia da Informa o, na perspect ivada
governan anos Tribunais de Justi a Estaduais. Font e: Elaborado pelos autores.

Durante a elabora® do instrumento de pesquisa, a sua estrutura® levou
considerou os aspectos de tecnologia, processos e plangamento estrat@gico destacados por
Van Grembergen et a (2004) e neste artigo, relacionados ao desempenho dos Tribunais de
Justi a Estaduais. Assim, para a anAlise dos resuledos, os fatores que impactam na utiliza @
da Tl, na perspectiva da governan a nos Tribunais d e Justi a Estaduais, ser® considerados
pela suarelev ncia no contexto da pesquisa, confor me aFigura :
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Planejamento
Estratégico

Sistema de Gestio
de Processos

Eletrénicos

Portal de Servigos

Integracdo entre Instituicdes

Figura5. Relev ncia dos fatores de impacto na util iza ® da Tecnologia da Informa @o, na perspectiva da
governan anos Tribunais de Justi a Estaduais Fonte : Elaborada pelos autores.

6. An/lise eresultados

Resultado pelo agrupamento do fator de impacto. Conforme o GrAfico 1,
apresentam-se 0s grupos de questies que obtiveram o s resultados mais representativos:

a. Na percep @ dos entrevistados, tem-se em primeiro lugar, o grupo de
questies referente  existEncia de Equipe de Tl estruturada e formalmente definida, com
forma?o acad@®mica e defini @ de servi os e proced imentos de sua responsabilidade, com a
melhor m@dia (4,01), que corresponde a concordo tatalmente, conforme Tabela 1.

b. O segundo ponto mais positivo da pesquisa, tamb@m avaliado com
concordo totalmente (m@dia de 3,82, arredonda-se para 4,00) refere-se a existEncia de
portal de servi os web disponibilizando funcionalidades para o processo eletr nico;

c. Em terceiro lugar, est/E a percep? da exist@Enciade plangamento
estrat@gicocom arediza® de ales, investimentos e capacit ales, com foco naTl;

d. A seguir, apresentase a existEncia deinfraestrutura de TI com
dimensionamento e capacidades adequadas s necessid ades do Tribuna (m@dia 3,64).

Emrela® s m@dias mais baixas est?o:

a A exist@Encia deintegrales com outras institui 1ies , com m@dia 1,70
(entre discordo parcidmente e discordo totalmente ), 0 que indica a necessidade da
elabora® e execu® de projetos para a integra®  dos sistemas dos Tribunais com
Minist@rio Paeblico, Defensorias, Procuradorias, Carelos, Penitenci Arias e Delegacias.

b. A segunda menor m@dia 2,40 (arredonda-se para 2,0, correspondente
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discordo parciamente) refere-se s certificales e avaliales , o que indica baixo nvel de
conscientiza® ou prioriza® quanto s necessidad es de especializa® das equipes tdcnicas
e do corpo gestor do Tribunal, e ainda, a ado® de boas prAticas de maturidade
organizacional, gest de projetos e servi osde Tl , como MPS.BR, CMMI, ITIL ou PMI.

Médias por fator de impacto

4,50

4,00

4,01
3,82 370 s
: ’ 3,51 3,48
3,50
3,00
2,40

2,50

2,00 1,70
1,50 I
1,00 I
0,50 I

EQUIFE DETI PORTAL DE PLANEJAMENTO [INFEAESTRUTURA SISTEMA DE UTILIZACAO DE  CERTIFICACOES E INTEGRACAO COM
SERVICOS ESTRATEGICO PROCESSOS SOFTWARES DE AVALIACOES DEMAIS
ELETRONICOS TERCEIRDS INSTITUICOES

Gr/Afico 1: Md@dias por fator de impacto. Fonte: Dadoda pesquisa.

Resultado Por Questies : Conforme o GrAfico 2, apresentam-se as
guesties que obtiveram os resultados mais represent ativos:

a. Na percep @ dos entrevistados, tem-se em primeiro lugar, a quest®o
referente  existEncia delinks de comunica?® interligando todas as unidades juri sdicionais
pertencentes ao Tribuna, do grupo Infraestrutura, com a melhor m@dia (4,75), que
corresponde a concordo totalmente, de acordo com a escala utilizada na pesquisa (Tabela
1). Este resultado indica claramente que, exceto o Tribuna de Justia do Estado do
Amazonas, que se encontra em processo de estrutura 2 dos links de comunica® no interior
do estado, os demais Tribunais jA se encontram coma malha de links de comunica®
instalada e operacional;

b. Em segundo lugar, a quest®: O Tribuna possui eq uipe tdcnica de TI
com nvel superior, do grupo Equipe de TI (m@dia 4,54), que corresponde a concordo
totalmente . Tal resultado indica que, na percep @ dos entrevistados, as equipes tdcnicas dos
Tribunais %0 compostas por profissionais com forma % acad@®&mica ou em forma®, o que
pode apontar a realiza® de concursos, em que uma de suas exig@Encias @ que o candidato
apresente nvel superior. Por outro lado, uma vez que os entrevistados s0 os respons/Aveis
pelas equipes de TI, pode-se considerar que ocorreu um vids, ou seja, uma superavalia® do
perfil acad@mico dos profissionais pertences quel & equipes,

c. Em terceiro lugar, a quest?: O Tribuna tem seto r de Tl formamente
definido e estruturado (m@dia 4,50), seguida pela quest?o: O Tribuna destina or amento
pr prio parainvestimentosem Tl (m@dia 4,46), as quais est?® entre concordo parcialmente
e concordo totamente indicam esforos de plane jamento, execu® e mesmo
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investimentos financeiros por parte dos Tribunais na estrutura® organizaciona. Esta
estrutura® @ essencia para que o setor de Tl possa desenvolver e cumprir suas metas em
alinhamento com as estrat@gias dainstitui 2o;

d. Por fim, a quest’o: O setor de Tl do Tribuna pos sui plangjamento
estratdgico formalmente definido (m@ddia 4,38), estE em quinto lugar e corresponde a
concordo parcialmente. Na percep? dos entrevist ados este quesito nfo estAE ainda
configurado como essencial, apesar de ser declarado como uma das metas do CNJ, conforme
JAE mencionado nas metas priorit/rias dos anos de 20 e 2011 deste rgfo e de ser de
fundamental import ncia a elabora® e consecu® d o plangamento estrat@dgico, 0 que
justifica a aplica® de boas prAticas de governan a de Tl para o devido alinhamento das
aleseprojetos dainstitui 20 e TI.

Emrela® sm@dias mais baixas est®o as questies a seguir:

a. O setor de Tl do Tribunal possui avalia® CMMI e O setor de Tl do
Tribunal possui avalia® MPS.BR com m@dias 1,17 e 1,21, respectivamente, indicam a
necessidade da realiza® de investimentos na ado? o de boas pr/Aticas e recomendaies
existentes nos model os de maturidade de desenvolvimento de software, com vistas a aplicar,
por exemplo, as boas prAticas nos processos de esctha e contrata® de fornecedores de
software, na defini % e acompanhamento de projetos de Tl e na gest® da intelig@Encia dos
sistemas implantados, em alinhamento com as metas estrat@gicas dainstitui 2o.

b. As questies: O sistema de gest®o de processos ele tr nicos permite a
realiza® de vdeo conferEncia, O sistema de gest® de processos eletr nicos estA
integrado, via webservices com a Defensoria Podblica, O sistema de gest®o de processos
eletr nicos estZE integrado, viawebservices com as PenitenciArias e O sistema de gest®o de
processos eletr nicos est/E integrado, viawebservices, com as Delegacias de Pol cia com
m@dias 1,29, 1,46, 1,46 e 1,54, respectivamente, imdicam lacuna no tocante integra® dos
Tribunais de Justi a com outras institui 1es, como @ o caso da Defensoria Podblica.

Médias por questdes individuais

4; 00 Ed = a8 EZEo T CHT

Gr/fico 2: M@dias por questiesindividuais. FonteDados da pesquisa
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Resultado  Por Regi% : Conforme o GrAfico 3, apresentam-se 0s
Tribunais de Justi a e seus resultados, agrupados p or suas respectivas regiles.

a. Na percep ? dos entrevistados, tem-se em primeiro lugar, os Tribunais
da Regi® Sul com a mehor m@dia (3,57), cujas respostas est®o entre concordo
parcialmente a nf concordo nem discordo, frente autiliza® de recursos de Tl sob aluz
das boas prAEticas da governan a de Tl. Para an/Hisdeste resultado, deve-se considerar que a
regido Sul @ constituda por trEs estados de tamanb m@dio, com popula® e cidades
distribu das de maneira mais uniforme 0 que auxil ia na estrutura® e disponibiliza® de
recursos de Tl, e que j A& v@EMm realizando investimeans alongo prazo na Areade Tl.

b. Em segundo lugar, os Tribunais da Regi® Nordeste com a m@dia (3,31),
Ccujas respostas est? entre concordo parciamente a n% concordo nem discordo . Deigual
forma, aregi® Nordeste tem realizado muitos investimentos na Area de Tl alongo prazo.

c. Em terceiro lugar, os Tribunais da Regi® Sudeste com a m@dia (3,19),
equivaente a n% concordo nem discordo . Estareg i% possui 0s estados mais popul 0sos do
pas, bem como 0 maior noamero de comarcas Vide o caso do estado de S0 Paulo e Minas
Gerais, 0 que representa um desafio para a estrutura®, distribui % e atuaiza® do
aparelhamento do Tribunal, em termo de recursos de TI.

d. Em quarto lugar, os Tribunais da Regi® Norte com a m@dia (3,04),
equivaente a nfo concordo nem discordo . De igual sorte, entre os estados da regi® Norte
est® aguns dos maiores do pas, em termos de extens’o geogrA&fica e baixa densidade
populacional, e por estarem localizados na Amaz nia Legal, apresentam grandes desafios para
a interliga® das comarcas do interior com a capit d pode-se citar o caso do Estado do
Amazonas, em gque algumas comarcas do interior S0 acessvels somente via uma longa
jornada de barco ou avi®, em face da florestaamaz nica.

e. Em quinto lugar, os Tribunais da Regi® Centro-Oeste com a m@ddia
(2,91), equivalente a n? concordo nem discordo . Tratam-se de estados mais novos, onde 0
processo de estrutura® da Areade Tl se encontraem pleno desenvolvimento.

Médias obtidas por regiio

4,00 3,57
3,50 3,31
3,00
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
050 -

2.91 3,04

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

Gr/Afico 3: Md@dias obtidas por regi. Fonte: Dadosla pesquisa.
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Resultado Por Estado : Conforme o GrAEfico 4, apresentam-se estados que
obtiveram os resultados mais representativos.

a. Na percep % dos entrevistados, tem-se em primeiro lugar, o Tribunal de
Justi ado Rio de Janeiro com a melhor m@dia 4,13, equivalente a concordo parcialmente .

b. Em segundo lugar, o Tribuna de Justi a de Santa C atarina com 4,02,
equivalente a concordo parcialmente, e em terceir o lugar, os Tribunais da Justi a da Para ba
e Cear&, com 3,88 e 3,85, respectivamente, equivalates a concordo parcialmente .

Em rela® s m@dias menos representativas, na percep®® dos
entrevistados, tem-se 0s seguintes estados:

a Tribuna de Justi a de GoiZ&s com a menor m@ddia (B6), equivalente a
discordo parcialmente, e Tribunal de Justi a do E sprito Santo, com a m@ddia 2,65, cujas
respostas est? entre discordo parciamente a n® o concordo nem discordo .

Meédias obtidas por Tribunal Estadual
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Gr/AEfico 4: M@dias obtidas por Tribunal Estadual. Fae: Dados da pesquisa.
Resultado Por Relev ncia : apresentam-se os GrAficos 5, 6, 7 e 8, com

base narelev nciados resultados, sob a ticada G overnanadeTl:
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GrAEfico 5: Relev ncia - Plangjamento Estrat@gico m@dias por Tribunal Estadual. Fonte: Dados da pesquisa.

Revista Democracia Digital e Governo Eletr nico (ISSN 2175-9391), n 5, p. 173-192, 2011.

188







