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RESUMO sido desenvolvidas [8, 14]. Mas ainda é grande o nUmero
A acessibilidadeweb é essencial para o acesso as dewebsitesnacessiveis [6, 8, 14] que, consequentemente,
informagdes e servicos governamentaismernet Porém, ~ t@ambém apresentam problemas de usabilidade [5, 10].

a falta de conformidade com diretrizes de acessibilidadeNeste sentido, este trabalho busca investigar se a
cria barreiras para o acesso de pessoas com deficiéncizonformidade as diretrizes de acessibilidade peaisites
Alem disso, a conformidade com essas diretrizes ndodo governo brasileiro garante um elevado grau de
garante a usabilidade dosebsites Neste sentido, este usabilidade para pessoas com deficiéncia visual.

trabalho apresenta o atual estagio de investigacéo sobre BrESSIBILIDADE WEB E INCLUSAO SOCIAL

relacdo entre acessibilidade e usabilidadevdbsitesdo O Govemo Brasileiro aderiu, a partir do ano 2000, ao

i(;\;rgichrasnelro para pessoas com deficiéncia visual governo eletrc")nicoe(-gqvernmel)t faze@do SO Qas TICsNe
da web para democratizar o acesso as suas informagdes e
Web accessibility is essential for access to governmentseryicos [8]. Entretanto, os resultados dessa iniciativa s&o

conformity with accessibility guidelines creates barriers to |imjtado as TICs, pelo analfabetismo digital e pela falta de
access for persons with disabilities. Moreover, the jcessibilidade dosebsites

conformity with these guidelines does not ensure usability
of the websites. Thus, this paper presents the current stag
of the work investigation over the relationship between
accessibility and usability of Brazilian government websites
for visually impaired people.

Palavras-chaves

Acessibilidade, usabilidade, deficiéncia visual, governo O @CessO aveb por essas pessoas acontece atraves de
eletrdnico. softwaredeitores de tela, capazes de ler o contetdo exibido
e transforma-lo em saida de &udio. Neste contexto, a
. . : ) acessibilidadeweb refere-se ao alcance do contelido

Accessibility, usability, visually impaired, e-government. mediado pelo leitor de tela [10]. O uso oab, um

INTRODUGAO o _ ambiente sem barreiras arquitetdnicas, reduz para estas
O acesso a informagéo, direito garantido pelo ordenamentcbessoas a dependéncia de auxilio [5], tornando a

juridico  brasileiro, € essencial para a inclusdo dos ycessibilidade um requisito essencial em sua interface [10].
individuos na Sociedade da Informacdo. A difusédo das

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e a
evolugdo dalnternet facilitam a oferta de informacdes e
servicos governamentais naeb, porém websites ndo
acessiveifimitam seu uso pelos cidadaos [6].

gonforme 0 senso demografico do ano 2000, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 24,5
milhdes de pessoas (14,5% da populagdo brasileira)
possuem algum tipo de deficiéncia. Desse total, 48,1%
apresenta deficiéncia visual parcial ou total [1].
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Vérios esforcos tém sido realizados em prol da
acessibilidadeveh O Web Accessibility InitiativéWAI),
grupo de trabalho d@/orld Wide Web Consortiugw3C),
publicou e mantém as Diretrizes para Acessibilidade do
Contetido daveb (Web Content Acessibility Guidelines

Diversas iniciativas visando o acesso universaleh tém um guia para a criacdo de contetdebacessiveis [15].
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A avaliacdo de acessibilidade em wabsiteé facilitada identificar 0 quanto a conformidade de umebsite as
pelo uso de validadores automaticos [14]. Porém, apenasliretrizes de acessibilidade repercute em sua usabilidade.
eles ndo identificam todos os problemas em uma 'merfaceREFERENCIAS
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[8, 14], sendo utilizados outros métodos [7, 8, 11, 12, 15]
que também auxiliam na avaliagdo da usabilidade. Esta,
outro importante requisito de qualidade para interfaces,
refere-se a quéo facil, eficiente e agradavel é a interacado
[10, 11, 12]. Problemas de acessibilidade afetam a
usabilidade devebsited5, 10] estando ambas relacionadas
[13]. A avaliacdo pode ser realizada por especialistas e/ ou
por usuarios. Devido as habilidades especificas de interacéo
desenvolvidas por usudrios com deficiéncia, sua3.
participacao nas avaliagées é muito importante [5, 13].

METODOLOGIA 4,
Para analisar a relacdo existente entre acessibilidade e
usabilidade dewebsitespara deficientes visuais foram
definidas as etapas: (i) avaliacdo de acessibilidade; (ii)
capacitacdo dos usudrios e (iii) avaliagdo de usabilidade. O
frameworkDECIDE [12] foi utilizado no planejamento da
avaliacdo. Sdo também utilizados o DaSilva [2], o Hera [9]
e o Examinator [4] como validadores automaticos de
acessibilidade e DosVox[3], como tecnologia assistiva.

Etapa de avaliagcdo de acessibilidade

Nesta etapa sdo identificados desbsitegpertencentes ao
e-Gov, sendo um em conformidade com o e-MAG e outro
ndo. Ambos serdo utilizados nas etapas posteriores. /-é
avaliacdo de acessibilidade é feita através de validadores:
automdticos e validagdo humana por especialistas.

Etapa de capacitacdo dos usuarios

Nesta etapa, um grupo de usudrios com boa experiénci%
anterior na utilizacdo de computadores énd@rnet porém

com pouca experiéncia no uso de leitores de tela, é
capacitado para participar da avaliagédo de usabilidade. S&8-
usadas aulas expositivas sobré®asVox questionarios e
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Este trabalho estd em desenvolvimento e as préximas
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