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RESUMO

Este trabalho descreve algumas das solu¢cGes antalaotadas pelos tribunais federais para
a gravacao de audiéncia, bem como indica a opdddeique o ambiente de interatividade da
TV Digital Brasileira oferece para uma propostamedelo de documento eletronico de
escritério que sirva de suporte para o resultad@grdgacdo de audiéncia (texto, som e
imagem), bem como possa contribuir para a mudaecpadadigma dos atuais sistemas
processuaisspftwares.

O objetivo é estabelecer um padrdo fundamentadousra politica publica (Governo
Eletrbnico Brasileiro e Sistema Brasileiro de TVgiial Terrestre), onde n&o existam
restricbes comerciais quanto ao uso das novaslogia® de comunicacao e informacao no
que se refere ao minimo para se privilegiar a s&uwsocial sem perda de eficiéncia.

O trabalho é formado por dois tipos de conteuddegaxtual e parte digital. A parte textual
contém o resultado de uma pesquisa realizada jao$o tribunais federais, bem como
apresenta os principais pontos do Governo EletnoBiasileiro e do Sistema Brasileiro de
TV Digital Terrestre. Ainda descreve a estruturantada na elaboracéo e realizacdo da parte
digital. Por sua vez, a parte digital redne o niatetilizado para a apresentacao de prototipos
(videos e exemplos de aplicagfes), para demormstnaossibilidades de interatividade da TV
Digital Brasileira e dos beneficios que os jurismhados e os operadores do Direito

alcancariam com a proposta.

Palavras-chave: Documento Eletrénico — Governor@ieto Brasileiro — Gravacdo de
Audiéncia Criminal — Interatividade — Interoperatade — Justica Federal — Padronizagao —
TV Digital Brasileira



ABSTRACT

This study describes some of the currently adoptdtions by federal courts for court
hearing recording , as well as it points out to @abportunity that interactive environment of
Brazilian Digital TV offers for framework proposaf office electronic document, serving as
support to court hearing recording outcome (textinsl and image) as well as to contribute
for paradigm shift of current procedural systenudt{gare).

It aims to establish standard-based public polBsaZilian Electronic Government and the
Brazilian System of Terrestrial Digital TV), whetlgere are no commercial restraints to the
use of new communication technologies and inforomain regard to minimally focusing on
social inclusion without loss of efficiency.

The work here consisted of two types of contenttui part and digital part. The textual part
contains research outcomes conducted by federatscas well as it presents main points
from Brazilian Electronic Government and the BrianlSystem of Digital Terrestrial TV. It
still describes the standard built in the making ancomplishing of the digital part. In turn,
the digital part brings together the material u$ed prototypes presentation (Videos and
applications examples), to demonstrate interagtipdssibilities of the Brazilian Digital TV
and benefits that both those under jurisdiction & operators, would reach with the

proposal.

Key-words: Electronic Document — Brazilian ElecionGovernment — Recording of
Criminal Hearing — Interactivity — Interoperability Federal Courts — Standardization —
Brazilian Digital TV
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Introducéo

Atualmente, ndo é incomum receber de alguém maisrdeimero de telefone celular
na troca de informacdes para contatos. E, nestenmesntido, a falta de pelo menos um
namero de celular acaba por proporcionar descaidignestranheza, como se o interlocutor
estivesse diante de alguém proveniente de outraloun

Contudo, o compartilhamento de recursos entre edigositivos costuma ser
impraticavel, como os fones de ouvido e os carre@asdde bateria, por exemplo. E 0 motivo
€ muito simples: as diferentes implementacdes deatores entre os modelos de celulares. O
mais surpreendente € que isso, por vezes, acamgeemodelos de um mesmo fabricante.

Longe de se querer discutir padronizagbes, namde @esconsiderar a importancia
que o mercado tem na efetivagdo de um padrédo éstaimeou no estabelecimento de um
padréo proprio.

Muito menos ainda se pode olvidar as vantagensnaie padronizacdo, seja pela
extensdo proporcionada a acessibilidade do recsega,pela garantia de acesso a qualquer
tempo, dentre outras vantagens.

E, talvez 0 mais interessante, é gue mesmo naoeociar um planejamento, o padrao
acaba surgindo, sem a garantia de que os critésitabelecidos representardo as melhores
condicOes para a eficiéncia do resultado desejado.

Neste contexto, o que dizer da gravacdo de audiémos tribunais brasileiros?
Haveria uma padronizagdo no estabelecimento dg&wh ser implementada pelos mesmos?
Qual o nivel de valor agregado a uma solucdo @daeg fundamentada sob uma politica
publica? Quais vantagens teriam os jurisdicionagmspossuir um produto em nivel de
documento eletrénico de escritério nos moldes dassMSOfficee BrOffice'?

Por outro lado, quais seriam os prejuizos da adaogialiversas solugdes para a
gravacao de audiéncia? As solucdes oferecidasnpedoado seriam capazes de proporcionar
um modelo elaborado sob uma politica publica, gimlggiasse a inclusdo social e ainda

fosse eficiente? E os jurisdicionados e operaddeesDireito, eles seriam obrigados a

! Suite € um conjunto de aplicacdes de escritédigede textos, planilha, editor de apresentacéeior de
desenhos e banco de dados) destinado tanto acéiizoessoal quanto profissionalM3Officeé a suite da
Microsoft enquanto que BrOfficeé o nome ddibreOfficeno Brasil, uma suite de escritorio de cédigo aberto
(gratuita).
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conviverem com um novo conjunto de artefatos eleto® para trocarem informagdes entre
tribunais diferentes?

Um caminho plausivel para acomodar todas as queatiieriores seria a adocao do
ambiente de interatividatlela TV Digital Brasileird no desenvolvimento e promogéo de um
novo tipo de documento eletrébnico de escritério gudesse nao sO estabelecer um padrao
para a gravacao de audiéncia como também pudesse ggecursor de documento juridico,
contribuindo para a qualidade de um processo essmente eletronico.

Este documento juridico seria um documento eletdm@iom um comportamento
inerente as caracteristicas e ao contexto da arighcp, onde a fase de um processo, suas
pendéncias, seus prazos, dentre outros atributbsspem ficar evidenciados para o usuério
antes mesmo de sua consulta textual.

Um documento eletronico onde a fronteira entre sa,ca escritério, a empresa e 0
orgdo publico ndo existisse mais, sendo tédo tripela o jurisdicionado como para 0s
operadores do Direito manipula-lo, ampliando oalé#ando o acesso a Justica.

Conforme enfoca a terceira onda de Cappellettcesso a Justica se traduz desde a
possibilidade de estar fisicamente em um lugartatéo conhecimento do Direito. E o
ambiente proporcionado pela TV Digital Brasileirajais precisamente, pela sua
interatividade, possui a caracteristica de facikste acesso como também de limita-lo ou
bloquea-lo por completo, caso nédo ocorra uma idclsscial absolutamente compfeta

Neste sentido, o Governo Eletronico Brasileiro (ggvtem se mostrado como um
importante agente ao promover Varios projetos ralimks ao estabelecimento de padrdes,
como € o caso da TV Digital Brasileira (Meios deedso — Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico — e-PING) e os servigos publiposstados por meios eletrénicos (e-
Servicos).

E o material resultante da gravacédo de audiéneicigar se enquadrar nos padrdes de
interoperabilidad® e de e-Servigcos para contribuir para a inclusdmak@bsolutamente
completa.

Assim, por ter como objeto principal o conteudo timiblia, pela potencialidade de

% Por ambiente de interatividade estamos considerasdtanais de interatividade e de retorno, assungerem
tratados a seguir.

® No contexto deste trabalho, TV Digital Brasileraindnimo de Sistema Brasileiro de TV Digital ®stre.

* No decorrer deste trabalho, a concepcéo de irzlsséial envolvera por completo a ideia de inclusigital,
com o propdsito de enfatizar que o exercicio dégyacao politica do cidaddo, seu fim maior, pirede do
meio utilizado, seja ele eletrénico ou néo.

® Uma qualidade das novas tecnologias de comunia@giformacéo (NTCI) que favorece o compartilharment
redso e intercambio de recursos tecnoldgicos, &ssuser tratado a seguir.
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alcance nacional prevista com a sua iminente coiagdlo e por oferecer um ambiente
interativo, a TV Digital Brasileira, através dosuesos deste ambiente, mostra-se oportuna
para efetivar a presente proposta.

Atualmente, no ambiente da TV Digital BrasileirajaLe NCL sdo as principais
ferramentas de programacao.

A NCL (Nested Context Language® uma linguagem do tipo declarativa, em
contraposicdo a programacao procedural, baseadaodelo NCM (Nested Context Model
ou Modelo de Contextos Aninhados) (RATAMERO, 2007 3), que em conjunto com Lua
formam o atual ambiente de interagao entre o tetdador e a TV Digital Brasileira.

Por sua vez, Lua, cuja designacdo serd melhor reegidalogo a seguir, é uma
linguagem de programacao leve e poderosa, ou aeja& rapida, ocupa pouco espaco de
memoria e possui muitos recursos de programacéao.clinbina sintaxe simples para
programacao procedural com poderosas construc@asdpacricdo de dados, baseadas em
tabelas associativas e semantica extei([88ARES, 2007, p. 7).

Quanto a designacao Lua para nomear a respectyatjem, em sesite oficial, The
Programming Language Luano link About na versdo em inglés, pode-se encontrar o

seguinte conteudo:

Lua possui o0 mesmo significado do satélite da Teromo tal, ndo € nem
um acrbnimo e nem uma abreviatura, mas apenas bsiastivo. Mais

especificamente, Lua é um nome, 0 nome do corpsteefjue gravita em
torno da Terra e do nome de uma linguagem de prag@&o. Como a
maioria dos nomes, ele deve ser escrito em letiasisculas e com a
primeira letra em maidsculo, isto €, Lua. Deve-gigae a indicacdo desta
linguagem de programac¢do como LUA, que € ao mesmpd feio e

confuso, ja que adquire aparéncia de sigla, podémdicar significados

diferentes para pessoas diferentes. Assim, a grafi@ta da linguagem de
programacao é Lua (traducdo nossa).

Ainda sobre a designagdo desta linguagem, no mesi@ mas no link

® O presente trabalho ndo tem por objetivo apresergtadiversos tipos de classificacdo das linguagins
programacdo, mas destacara alguns aspectos reevai caso das linguagens NCL e Lua, um aspecto
importante € a complementaridade de seus paradigenpsogramacéo. Enquanto NCL é declarativo, ds mai
alto nivel de abstracao, Lua é ndo-declarativasygpodo um nivel mais baixo de abstracéo.

" “Lua” (pronounced LOO-ah) means “Moon” in Portugues As such, it is neither an acronym nor an
abbreviation, but a noun. More specifically, “Lua a name, the name of the Earth's moon and theeram
the language. Like most names, it should be writtdower case with an initial capital, that is, ta”. Please
do not write it as “LUA” which is both ugly and cfusing, because then it becomes an acronym wifirelift
meanings for different people. So, please, writed'Lright! Disponivel em: <http://www.lua.org/about.html>.
Acesso em: 15 jun. 2011.
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documentationpode-se encontrar um conteudo sobre o seu surgimi@&he evolution of an
extension language: a history of Lugue em uma traducao livre é reproduzido a seguir

A origem de Lua remonta ao ano de 1993, quandocgrdk foi convidada pela
PETROBRAS para elaborar uma interface grafica deéa de dados para seus simuladores.
Como a codificagédo destes simuladores exigia urtracdande dados estritamente formatada,
com colunas de numeros sem a menor indicacdo desjae representavam, o trabalho de
entrada de dados pelos engenheiros da PETROBRASsva cansativo e sujeito a erros.
Assim, a Tecgraf optou por desenvolver uma lingoageclarativa simples para descrever
cada tarefa de entrada de dados e chamou estadgeigude DELData Entry Language

DEL acabou se tornando um sucesso, tanto por $icaplio trabalho dos
desenvolvedores como dos usuarios, que por sugpas&saram a sentir a necessidade de
incrementa-la com mais recursos. Nesta mesma époteggraf passou a trabalhar também
com um outro projeto da PETROBRAS, o PGM, um geraeorelatérios configuraveis para
os perfis de litologia E como este programa deveria ser configurado gedlogos e
engenheiros, bem como executado em pequenos eduifEsntais como os PCs com o
sistema operacional MS-DOS, a Tecgraf optou poerdesver uma linguagem de descricao
especializada, a SOBi(mple Object Language

Em meados de 1993, a Tecgraf percebeu que DEL ep8@driam ser combinadas em
uma linguagem Unica e mais poderosa. Esta comlminaggoorcionou o surgimento de uma
nova linguagem de programacao que por ser umaovensdlificada de SOL teve como
sugestdo de nome por um dos desenvolvedores deaffecgubstantivo Lia

Estas duas ferramentas de programacao, Lua e N€sermtes no ambiente da TV
Digital Brasileira, oferecem condicbes para o deskimento de um novo tipo de
documento eletrénico capaz de contribuir para abpuquebras de paradigmas, tais como: a
passagem dos autos em papel para os autos eleg@cunido entre a TV e o computador.

No primeiro caso, as possibilidades técnicas irieserao0 contexto eletrénico
beneficiardo ndo s6 o trabalho dos operadores deit®icomo também a qualidade do
servico prestado aos jurisdicionados. Consequemtemealiversas questdes, tais como:
processuais, de seguranca da informacdo, de gest@amental, de acessibilidade, de
interoperabilidade, de estatistica, dentre outraes auxiliem a administracdo da Justica e
promovam o acesso e 0 entendimento do jurisdicmipagsardo a fazer parte dos requisitos

® Ramo da geologia que trata da origem, ocorréastayjtura e histéria das rochas (HOUAISS, 2004).
°® SBLP 2001 invited papgtraducdo nossa). Disponivel em: <http://www.luglloistory.html>. Acesso em: 15
jun. 2011.
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dos novos sistemas processtfais

No segundo caso, a interatividade da TV conduzaéa mpma nova concepcdo de
controle remoto, onde o teclado podera se tornaraliado e 0 acesso a Internet uma
necessidade.

Contudo, o presente trabalho ndo pretende apresemi@ especificagdo técnica do
novo tipo de documento eletronico, mas descrevesoag;0es atualmente adotadas pelos
tribunais federais para a realizacdo da gravacdaud&ncia, bem como ilustrar, através de
protétipos (videos e exemplos de aplicacbes), asipbdades de interatividade da TV
Digital Brasileira e os beneficios que o jurisdi@do alcancaria com a mesma.

O procedimento de gravacéo de audiéncia foi amparanh a Lei n® 11.719, de 20 de
junho de 2008, que promoveu alteracdes no artddd5o6digo de Processo Penal para tornar
possivel a utilizacdo de outros meios de registica pps depoimentos do investigado,
indiciado, ofendido e testemunhas, dispensandosjecéiva transcricdo para 0s registros
realizados em audiovisual (BRASIL, 2008). Poréngsap de sua faculdade e da dispensa de
reducao a termo dos depoimentos gravados, a dedadas audiéncias se apresenta, ao lado
do registro padronizado e sequencial em meio dligi®o-executavel, da indexacéo, da
protecdo através de certificacdo eletronica comtr@quer tipo de alteragdo, da integracéo
com o sistema eletrénico de acompanhamento pradesku facilidade de disponibilizagao
automatica na Internet, dentre outras necessidad@$0 mais um requisito a ser

implementado nas solu¢cdes adotadas pelos tribunais.

Problematica

Apesar da faculdade em se realizar a gravacéo diénain, quase a totalidade das
varas federais criminais optam por este expediégtdp em vista a celeridade proporcionada
com a dispensa da reducado a termo dos respeceypasntentos, permitindo a movimentacéo
de um numero maior de processos.

Contudo, a falta de padronizacédo, desde o estaieleio minimo de requisitos de
hardwaree desoftwareaté o estabelecimento minimo de um processo Hallia (critérios
de indexacdo, de entrega do material produzido pargurisdicionados e operadores do

Direito, de seguranca e privacidade, dentre oytopg ndo esteja vinculada a uma proposta

9 No contexto deste trabalho, sistema processudiazieferéncia ao ordenamento juridico, mas awaoé.
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privada e de licenciamento comercial, mas a umpgsta publica e de licenciamento livre,
com foco em uma politica publica de inclusdo spcahduz para um aumento do tempo do
processo e da dificuldade de acesso ao seu p@prteudo.

Uma das evidéncias desta falta de padronizacéo sedeercebida com o expediente
da degravacao, a reducdo a termo do material asdalv Seja pela dificuldade em se
localizar a informacgéo desejada; seja pelo descanfm acesso a informagéo proveniente de
um documento audiovisual, a impressdo do matergravado para se ter acesso a
informacéo ilustra a necessidade de tornar o eebultla gravacdo de audiéncia algo mais
amistoso para ser manipulado.

Por fazer parte de uma politica publica (gov.bélpgotencial de alcance nacional,
podendo estar presente em todos os lares brasjlgioo possibilitar 0 manuseio de material
multimidia de forma interativa; a TV Digital Brasila, através do seu ambiente de
interatividade, oferece condi¢Oes para a padroazade um documento eletrénico que possa
suportar o resultado da gravacdo de audiénciaatas eriminais e possa ser portdvphra
os jurisdicionados e os operadores do Direito, pdderepercutir na atual concepcao dos

sistemas processuais.

Objetivo

O objetivo deste trabalho € descrever as solugbeén@ente adotadas pelos tribunais
federais e a oportunidade que o ambiente de inelate da TV Digital Brasileira oferece
para uma proposta de modelo de documento eletrddécoescritorio que permita a
implementacéo da gravacao de audiéncia (textoesomagem).

Neste sentido, serdo utilizados prototipos (videaexemplos de aplicacdes) para a
demonstracéo das possibilidades de interatividad&\Wl Digital Brasileira e dos beneficios
que os jurisdicionados e os operadores do Dir&emnaariam com a proposta.

Nao fara parte do objetivo deste trabalho a edpacéio técnica do documento
eletrénico proposto, muito menos a sua codificagadNCL/Lua.

Da mesma forma, também nédo fardo parte do objetesie trabalho as questdes

! Uma das seis caracteristicas de qualidade deaeftwegundo a norma ISO 9126, que indica a “cdpdei
do produto de software de ser transferido de unientdpara outro”, podendo o ambiente ser orgaisiak;
de hardware ou de software. E que, por sua vemylsdivide nas seguintes subcaracteristicas: adbgale,
instalabilidade, conformidade, permutabilidade (ABKRO003, p. 7).
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referentes a ética, mais precisamente no que e r&fprivacidade e ao aculturamento entre
as NTCI e o Direito Processual, como as questdeserdes a acessibilidade, tanto juridica
como tecnoldgica, apesar de fazerem parte do sgexto.

Contudo, vale destacar que a influéncia das NTBGieso comportamento ético das
pessoas pode ser guiada para a felicidade de foodisspor ndo haver neutralidade nas agbes
humanas, deve-se buscar a melhor acéo. “Sempargrads uma carga residual de liberdade
gue nos torna responsaveis por nossa escolhanmgsa conduta” (CUNHA, 2004, p. 48).

A utilizacdo das NTCI no Judiciario, mais precisategpara a gravacao de audiéncia,
oferece um enorme risco, mas também uma enorméuamade, cabendo minimizar aquele
e maximizar este (SANTOS, 2005, p. 89). E o camidlwagir ético, onde a sua origem e o
seu fim séo delimitados por principios éticos ouaisoem sintonia com a sociedade que o0s
elabora ou aprova (CUNHA, 2004, p. 51).

Por oferecer inimeras possibilidades, as NTCI desemnutilizadas sob uma reflexdo
ética, uma consciéncia ética. “A responsabilidade agjente da conduta, no caso da
consciéncia ética, se da ndo apenas sobre as oénsé&g, para si e para 0s outros, de seus
atos e escolhas, mas, também, sobre os meios edpsegara a realizacdo dos fins”
(CUNHA, 2004, p. 37).

Metodologia e Historico do Trabalho

A intencdo de realizar um trabalho essencialmerdticp conduziu para a elaboracéo
de maquetes eletronicas, protétipos (videos), bemocde pilotos de algumas solugdes
adotadas pelos tribunais para a gravacao das ataién

A prototipagem € uma técnica que costuma ser atidizpelos engenheiros sieftware
dentro dos modelos evolucionarios de processsoftevare mas pode ser utilizada também
como um modelo independente. O objetivo é propoari@o engenheiro dftwaree ao
cliente um melhor entendimento do que deve sertmode quando 0s requisitos estao
confusos (PRESSMAN, 2006, p. 42).

No presente trabalho, o protétipo foi utilizadogaepresentar a solugdo atualmente
adotada pela Secéo Judiciaria do Rio de Janeil@JjSbem como para exemplificar o
retorno que os jurisdicionados e os operadores ideit® podem auferir com o ambiente

interativo da TV Digital Brasileira aplicado a geg@o de audiéncia.
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O prototipo possui vantagens e desvantagens, painoente quando desenvolvido
sob a plataforma que sera utilizada para sua véirsdo

Na pressa de entregar o protétipo, o engenheirsoftevarepode se utilizar de um
algoritmo ineficiente apenas para demonstrar acid@de da linguagem e se acostumar com
a escolha, prejudicando a qualidade da verséaa final

Por sua vez, o cliente pode ndo concordar com @dgmara a produgcao da verséo
final e acaba solicitando pequenas alteracGes atotgo de forma a finaliza-lo, novamente
prejudicando a qualidade da verséo final (PRESSMANSG, p. 43).

Além da prototipagem, foi realizada uma pequenajuea por e-mail junto aos
tribunais federais, bem como a algumas secdesijudis, conforme a indicacdo dos seus
respectivos tribunaté

O Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regido (TR&9) Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) também foram consultados em rdecta da noticia de suas solucdes
para a gravacéo de audiéncia.

O e-mail utilizado na pesquisa continha uma memsgugdronizada, que descrevia a
situacdo da SJRJ no que se referia a solucédo adodéad a gravacao de audiéncia, organizada
conforme o0s seguintes tdpicos: i) componentes dac&o pardware e softwarg; ii)
disposicéo da solucéo e iii) problemas da solucéo.

Ao final da mensagem padronizada, ainda havia uohaitacdo para que fosse
reportada qualquer diferenca entre a solucédo aalqgiakb tribunal e suas respectivas secoes
judiciérias.

No periodo de 9 de dezembro de 2010 a 16 de ma0tle, foram enviadas 17
mensagens padronizadas, levando-se em consideascdoformacées que cada um dos
tribunais passava sobre a situacao das suas rigagesg#coes judiciarias, além do TRT9 e do
TJPE. Incluem-se neste total as mensagens reesviada

Durante o mesmo periodo de envio das mensagensnigatias foram recebidas 13
respostas. Aquelas que apresentavam algum tipwmldeas para a gravacdo de audiéncia
totalizavam oito respostas, enquanto duas informay@e ndo dispunham de nenhum recurso
neste sentido.

As respostas com algum tipo de solugéo estavanmibdistas da seguinte maneira: trés

12 A Justica Federal esta organizada em cinco regifisslicionais, cada uma com o seu tribunal (TRIRF 12
Regido (Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Distrito Fad&oias, Maranhao, Mato Grosso, Minas Geraiga,Pa
Piaui, Rondbnia, Roraima e Tocantins); TRF 22 Re(f&pirito Santo e Rio de Janeiro); TRF 32 Re@ifato
Grosso do Sul e Sédo Paulo); TRF 42 Regido (PaRindGrande do Sul e Santa Catarina) e TRF 52 Regido
(Alagoas, Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio Grantiiode e Sergipe).
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casos onde se utilizava apenas a gravacdo de guaitnp casos onde se utilizava a gravagao
de audio e video e um caso onde ocorriam as dues;&es anteriores. Neste Ultimo caso,
ocorria a gravacado exclusivamente de audio nass\wdwainterior, enquanto nas varas da
capital, ocorria a gravacgao de audio e video.

Nas trés ultimas respostas, duas ratificavam réapasiteriores, enquanto a outra nao

esclarecia se adotava ou ndo alguma solucao ggeaacao de audiéncia.

Gréfico 1 — Possuem Alguma Solucédo para a Gravdge@adiéncia

Possuem Alguma Solucéo para a Gravagao de
Audiéncia

@ Sim m Nao O Ratificagdo O Indefinido ‘

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todas as respostas que apresentaram algum tipomldgds para a gravagao de
audiéncia nao seguiram a proposta do modelo, d#ixde detalhar os topicos sugeridos na

mensagem padronizada.

Motivacao

A padronizacdo de um servico ou produto contritarapa entrega destes de forma
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uniforme, bem como favorece o estabelecimentoitirios para a medicao e a avaliagdo das
suas qualidades. E, no caso dos documentos etzisdminda favorece a interoperabilidade.

Um documento eletrénico baseado no ambiente deativielade da TV Digital
Brasileira para funcionar como suporte para a gé@vale audiéncia pode contribuir para o
desenvolvimento de um Judiciario essencialment&deieo, promovendo uma inclusao
social absolutamente completa para os jurisdicioslatbem como um aporte de novos
recursos decorrentes do meio eletrénico para asadpees do Direito.

Facilidades como a estatistica e o controle deopradentre outras caracteristicas,
mostram-se muito mais verséateis em um ambient@@agaente eletronico.

Além disso, a interoperabilidade do material aesdgregue aos jurisdicionados e aos
operadores do Direito € uma qualidade a ser peadseqelo Judiciario, pois de nada
adiantaria ter acesso a um material eletrénicdigasse dependente Hardwareou software
para o seu uso efetivo.

E preciso que este material se comporte de for@@ga ao que hoje ja acontece com
os documentos eletronicos de escritorio, que paslmatilizados tanto nas residéncias como
nos escritorios, exceto no que se refere as depeiadédehardwaree software E o caso dos
editores de text®ord e BrOffice que ndo conseguem trocar informacdes entre frdea
perfeita, podendo até prejudicar o contetdo do miecto.

Este novo tipo de documento eletronico, conformesjabelece o e-PING para outros
padrdes, representaria mais um tipo de arquivoufarqdo tipo processo), a compor o
conjunto: arquivos do tipo documento; arquivos dgo tplanilha; arquivos do tipo
apresentacao; arquivos do tipo banco de dadosptagdes de trabalho, dentre outros.

Hoje, a variedade de arquivos € grande, apesaxisira&m tipos pouco utilizados e
outros em completo desuso. E esta variedade datdioreada ao nimero de produtos que 0s
manipulam, havendo muito mais produtos do que tilgogrquivos.

Normalmente, o tipo de arquivo é criado pelo prodpte o manipula, pois a estrutura
de dados é desenvolvida conforme as necessidadgdickcao, tanto de fim como de meio.

Dentre os tipos mais conhecidos temos: arquivotexte (DOC); arquivos de dado
(DAT, PPT, XLS); arquivos de imagem (PCT); arquiviis imagem mapeada (GIF, JPG);
arquivos de imagem vetorial (Al); arquivos de imag8D (DWG); arquivos de layout de
pagina (PDF); arquivos de audio (MP3, WAV); arquivte video (AVI, MP4, VOB); arquivos
de WEB (HTML, JS, PHP); arquivos de fonte (TTF)guwavos deplugin (XLL); arquivos de
sistema (CAB, DLL, SYS); arquivos de configuracd@FG, INI); arquivos de execucao
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(BAT, COM, EXE); arquivos de compactacao de argsifRAR, ZIP); arquivos de backup
(BAK), dentre outro¥.

Organizagéao do Trabalho

Esta dissertacado € composta por dois tipos de iadatextual e multimidia.

O material textual estd organizado em dois caEiuld Problema e Uma Possivel
Solucéo.

No capitulo 1 (O Problema), além do detalhamentprdalematica, sdo apresentadas
algumas das solucbes adotadas pelas cortes paralizagdo da gravacado de audiéncia,
subdivididas, por sua vez, em “O Estado da ArteSsdRJ” e “O Estado da Arte de Outras
Cortes”. Esta ultima subdivisdo é o resultado da peqguena pesquisa realizada por e-mail
junto aos demais tribunais regionais federais, bemo ao TRT9 e ao TJPE.

No capitulo 2 (Uma Possivel Solucdo) sao apresesitas principais recursos para o
desenvolvimento de uma solucdo padronizada quelatas necessidades da gravacdo de
audiéncia e possua um viés de politica publiceesEstcursos estdo organizados em “A TV
Digital Brasileira”, onde sdo apresentadas as {pé@ caracteristicas do Sistema Brasileiro
de TV Digital Terrestre; e “O Governo EletrénicoaBileiro”, onde é apresentado o gov.br
com as suas principais padronizacdes. Fechandpitloa em “Maquetes e Protétipos” séo

apresentados os recursos utilizados na elaboracaatérial multimidia desta dissertacéo.

1 O Problema

O advento da Lei n° 11.419 de 19/12/2006, que digmbre a informatizacdo do
processo judicial, propiciou a utilizagdo do meletrénico como um novo suporte para 0s
processos do Judiciario (BRASIL, 2006).

Outros dispositivos legais, anteriores e postesiaaeessa lei, também tratam da
utilizacdo de solugBes provenientes da Informaticacontexto do trdmite dos processos
judiciais, mas néo definem um modelo minimo a sézado.

Somente a partir da Lei n°® 11.719, de 20 de jurehdd8, responsavel por promover

'3 Qutros grupos de tipos de arquivos podem ser ttadss no endereco: http://www.fileinfo.com/comnyhp.
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alteracdes no art. 405 do Cadigo de Processo Herfarma a tornar possivel a utilizacédo de
outros meios de registros para os depoimentos ®estigado, indiciado, ofendido e
testemunhas, sem a necessidade da respectivarigdaspara 0s registros realizados em
audiovisual, que o procedimento da gravacao da€meids adquiriu um maior interesse por
parte dos operadores do Direito. Vale lembrar gueata de uma faculdade para situacdes em
que existam recursos técnicos adequados, bem eonessje alcancar uma “maior fidelidade
das informacdes” (BRASIL, 2008).

Contudo, a falta de padronizacéo nos tribunaisréesl@ uma realidade. Mesmo que a
solucdo adotada seja oriunda da mesma empresanmgesimo codigo fonte, os sistemas
processuais apresentam diversidades entre assetGristica Federal.

S&o sistemas desenvolvidos originariamente parstir@ge controlar a movimentacéo
dos autos em papel, em um momento onde nao sevpenaanformatizacdo do processo
judicial e muito menos na gravacao das audiénBEiaapesar do numero de funcionalidades
que lhes foram implementadas, tornando-os muitximas de um sistema processual
essencialmente eletrénico, ainda preservam os fogdk®s de registro e controle dos autos
em papel, ndo sendo adequados para a manipulagéfomeacées multimidias.

Em decorréncia dessa diversidade de sistemas puzies cada tribunal procura
adotar uma solucao diferente para a gravacao dérenim conforme os recursos disponiveis
e as caracteristicas do seu sistema processuakdeomuitas vezes opta pela simplificacao
do modelo adotado, deixando de levar em considera@g@mazenamento, a recuperacao e a
interoperabilidade. Esta ultima, objeto principalsdesforcos do governo brasileiro para a
consolidacéo do gov.br.

Apesar das diversas implementacées atualmente dadotpara a realizagcdo da
gravacao de audiéncia, seja no ambito da justicalesl ou federal, em nenhuma delas existe
a possibilidade do jurisdicionado ou do operadorDd@ito interagir diretamente com o
resultado das gravacdes. No caso da SJRJ, odguotsatios e operadores do Direito recebem
uma copia em CD num formato analogo ao ambi&kéd apesar de utilizarem-na sem
conexdo com a Internet. Além disso, 0S respectsigtemas processuais carecem de

integracdo com o material produzido pela gravagéaudiiéncia.

1.1 O Estado da Arte da SJRJ
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Em 14 de janeiro de 2009, ocorreu uma reunido esgreervidores das areas de
documentacdo, informética e infraestrutura pareartrda gravacdo de audiéncia das varas
federais criminais, tendo em vista os diversos iagicrecebidos pela Administracéo
solicitando recursos para este fim.

Diversas questbes e necessidades foram apresenpmlias areas envolvidas,
produzindo-se ao final do encontro uma lista/croao@ de tarefas que ficaram de serem
realizadas pelas mesmas.

O resultado deste encontro produziu uma solucaceguelve diversas tecnologias e

que esta sendo utilizada nos dias atuais pela 8dRfdrme apresentado a seguir.

1.1.1 Componentes da Solucéo

a) Hardware

a.1l) Equipamento de videoconferéncia Sony PCS-GBfviflor destreamingque
fornece video no padréo H.264 e audio no padrao’AAEmposto de:

a.1.1) Camera de Video Comunicacao — EVI-D70

a.1.2) Microfones Ominidirecional (microfones desae- 04 unidades) — PCS-Al

a.1.3) Fone de Ouviddvéadphong

a.1.4) Terminal de Comunicac&@@gmmunication Terminal IPEDA

a.1.5) Caixa de Solucéo de Dados (DSBata Solution Box— PCSA-DSB1S

a.1.6) Controle Remoto

a.2) Placa de CapturRifinacle Studiad10-USB)

a.3) Computador (monitor (02 unidades), gabinetdatlo e mouse)

b) Software

14 Correspondem aos padrées de audio e video da gtaDBrasileira. O H.264 é um padréo para com@@ss
de video, baseado no MPEG-4 Part 10 ou A¥@vanced Video CodijgPor sua vez, o AAC é um padrao
para compressao de audio com perda de dados, amqera ser o sucessor do MPE@widio Layer3
(MP3). Em testes comparativos, um arquivo AAC agmsu ter maior qualidade sonora e transparénaa qu
um arquivo MP3 codificado a mesma taxa. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Advanced_Audio_CodingAcesso em: 30 mai. 2011.
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b.1) DRS Audiéncias (existem duas versoes instaid&if.9.9 e 2.0.1.513)

b.2) Pré-requisitos do DRS Audiéncias:
b.2.1)Microsoft Encode(9,7Mb)

b.2.2) IMAPI 2 para Windows em Portugués (0.75Mb)
b.2.3) Windows Media (25Mb)

b.2.4) Framework .NET 2.0 (23Mb)

1.1.2 Disposicéo da Solucao

Atualmente, esta solucdo encontra-se instaladaalas de audiéncia das nove varas
federais criminais e foi adotada para atender deasssidades: a gravacdo de audiéncia e a
videoconferéncia. Até a presente data, ndo houwdumea videoconferéncia utilizando a
estrutura da gravacao de audiéncia.

A camera encontra-se fixada no alto da parede sigdm correspondente ao assento
de quem preside as audiéncias. E, apesar de fixadzarede, os recursos de zoom e de
movimentacdo da camera lhe permitem a captura dagens de forma panoramica ou
detalhada durante a realizagéo de uma audiéncia.

Ao lado da camera, quase na mesma altura, existstalacdo de umack™ onde
encontra-se instalado o terminal de comunicacdadaCam dos nove terminais de
comunicacao recebeu um endereco fixo de redeX®, §egundo um critério que relaciona a
vara federal criminal ao seu respectivo terminat@®unicacgéo instalado.

Na mesa, encontram-se dispostos os quatro micsfdr@en como na parte inferior,
encontra-se instalada a caixa de solucéo de dados.

Um dos monitores fica voltado para os participaci@saudiéncia, enquanto o outro
monitor para o servidor que operaaftwarede gravagao (DRS Audiéncias).

Abaixo da mesa do computador, encontra-se instalgulaca de captura. A placa de
capturaPinnacle Studiar10-USB possibilita a conexdo do equipamento deoddnferéncia

Sony PCS-G50 (servidor d#reamingque fornece video no padréo H.264 e audio no padrao

> Mével com prateleiras, destinado a conter subetogi de aparelhos visuais e/ou acusticos que ficam
interligados (HOUAISS, 2004).
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AAC™® composto por: camera; microfones de mesa; foneustiglo; controle remoto; caixa
de solucdo de dados e terminal de comunicacdo)caemputador através de uma porta
USB. Assim, o audio e o video sédo unidos no condmuténa conexao final dos cabos) e o
resultado capturado e gravado pelo DRS Audiéncias.

A instalacdo dos cabos privilegiou a ocultacdo miesmos através do forro do teto,
dos revestimentos e canaletas das paredes, bem adortablado presente sob a mesa da
presidéncia da audiéncia. No entanto, o emaranti@dabos se manteve nas proximidades da
CPU do computador, assim como dos quatro microfpaesa caixa de solu¢do de dados.

Complementando a solugdo, o produto DRS Audiéneraontra-se instalado no
computador para viabilizar o registro e a docung&dalas gravacgoes.

O DRS Audiéncias foi apresentado pela KentaTeadmefeedora dsoftware para a
Informatica da SJRJ em 24 de junho de 2009 e thoin@o objetivo facilitar a gravacéo de
audiéncia das varas federais criminais.

Ele foi adquirido em 28 de setembro de 2009, cdajuente com a contratagdo da sua
instalacéo e do respectivo treinamento dos usudiues desta data, houve uma consulta a
Informatica da SJRJ sobre a conveniéncia de seaeal trabalho de aquisicdo de material
para a gravacdo de audiéncia em conjunto com o ERF3ecédo Judiciaria do Espirito Santo
(SJES). Contudo, verificou-se que os fins eramrdog& pois enquanto a SJRJ buscava
atender as necessidades para a gravacao de aadépaia a videoconferéncia, o TRF2 e a
SJES tinham como objetivo Unico atender ao prooedlion da gravacdo de audio dos
depoimentos das audiéncias criminais, no caso eradei exige a transcricdo da audiéncia
gravada (interpretacdo a contrédsiensuda redacdo do art. 405, 82° do Cdadigo de Processo
Penal).

O DRS Audiéncias € capaz de reduzir em até 60% edmpd das audiéncias
(KENTATECH, 2010). E, dentre as vantagens oferexigelo produto estédo: i) o controle
total do processo da gravacgéo de audiéncia atdevéslexacdo dos depoimentos por orador,
horario ou tempo; ii) a busca agil dos pronunciaeemravados de uma audiéncia; iii) a
facilidade na integracdo de dados a gravacao atdev@&laboracdo de atas em editor proprio;
e iv) a disponibilidade de acesso pelo ambigvbaos arquivos da gravacéo de audiéncia.

O DRS Audiéncias foi desenvolvido sobre a plataboichente-servidor, onde existe
um computador com a funcao de servidor e diversogpatadores com a funcao de cliente.

Os clientes necessariamente acessam o0 servidorbpacar e gravar informacdes,

16 Correspondem aos padrées de audio e video da gitaCBrasileira.
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podendo realizar processamentos locais (leitur@saeacfes temporarias) para posterior
envio ao servidor.

O servidor, por sua vez pode ser implementado erowmais computadores, pois as
funcdes de “servidowel; “servidor de banco de dados” e “servidor de agijo’ podem
estar em equipamentos diversos.

Além disso, pelas caracteristicas do negdcio toapeto DRS Audiéncias, a producao
de material audiovisual, torna-se necessario unvitke de audiovisual”’, ou seja, um local
aonde possam ser armazenados e administradosubgoarde audiovisual. No caso da SJRJ,
o “servidor de audiovisual” foi implementado atravda disponibilizagdo de espago em um
drivevirtual, onde o DRS Audiéncias administra o resldtdas suas gravacoes.

O drive virtual foi estruturado conforme os recursos ofeles pelo DRS Audiéncias
para a manipulacdo do material gravado, como: aeleséo de uma gravacao (publicacdo no
servidor); a copia de uma gravagdo (exportacdoetddeor ou do equipamento local) e a
cOpia compactada de uma gravacgao para divulgacBdaraet/Intranet (publicacéo Weel).

Contudo, com a experiéncia adquirida no uso doytood a identificacdo de algumas
questdes técnicas, percebeu-se a necessidade ceestraturacdo. Esta questdo sera melhor
detalhada logo a sequir.

Assim, por se tratar de uma estrutura cliente-derya instalagédo do DRS Audiéncias
se apresenta com nove instalacdes clientes nactess salas de audiéncia e uma instalagao
servidor em um equipamento disponibilizado em optaalio. A parte servidora da instalacao
utiliza atualmente o Firebitdi como banco de dados e armazena o material muitimi
mesmo equipamento, em um diretdrio destinado sedfien @rive virtual).

Durante a elaboragédo deste trabalho, havia um jplaeato da SJRJ em realizar a
migracdo da instalacdo do DRS Audiéncias de umadwebaseada no banco de dados

Firebird para outra versao baseada no banco de dadale.

1.1.3 Problemas da Solucéo

7 Computador usado numa rede para proporcionar akjponde servico (Como acesso a arquivos ou a
periféricos compartilhados) aos demais componafaagde (HOUAISS, 2004). Neste caso, servi¢cod/ele
de banco de dados e de aplicacao.

'8 Um sistema gerenciador de banco de dados rela¢®68DR) gratuito com caracteristicas do padra®AN
SQL e que funciona em diversos sistemas operasiotais como: Linux, Windows e uma variedade de
plataformas Unix. Disponivel em: <http://www.firelsql.org/index.php>. Acesso em: 30 mai. 2011.



29

Conforme destacado anteriormente, um dos probleimas dificuldade em se
estabelecer o melhor critério de organizacdo demaagravado através divive virtual.

Inicialmente, optou-se por trés diretdrios paraacacha das varas federais criminais:
servidor, exportagdo e publicado. A utilizacdo detdrios especificos para cada uma das
nove varas federais criminais aconteceu em deadaréda identificacdo de uma
particularidade do produto DRS Audiéncias: a nédads das credenciais de retigin'® do
usuario) serem correspondentes as do usuario doADRiIBncias. Apesar do produto possuir
uma administracdo de usuarios, parte dos seussosce0 tem efetividade através das
credenciais de rede.

O diretorio servidor contéem o material que foi pedodio. E a publicagcdo é um evento
do produto DRS Audiéncias que move todo o mategravado e produzido durante a
realizacdo de uma audiéncia do equipamento clidatal) para o equipamento servidor
(remoto), impedindo que sejam realizadas quaisajtemacdes posteriores.

O diretério exportacdo contém todo o material javgdo, esteja ele publicado (no
servidor) ou ndo (no cliente), mas no formato ag@lao ambientéVelhh onde o usuério
podera ter acesso ao seu conteudo sem a utilizEc&@RS Audiéncias e de qualquer outro
computador distinto do equipamento da sala de ncidiéE através deste diretério que o
recurso de virtualizacéo dbive fica mais evidente para o usuario, pois 0 DRS Ana&s ja
oferece um atalho para respectivo diretorio e damisuocaliza com facilidade o material
exportado.

No entanto, por um requisito de um outro clienteKeataTech, o DRS Audiéncias
automaticamente copia este material de forma comagac tornando-se necessaria a
descompactacdo do material para um perfeito fuaoi@mto no navegador de internet. Esta
compactagcao nao permite o funcionamento corretoaterial, que costuma ser entregue para
os jurisdicionados e os operadores do Direito ers @QDDVDs.

Por fim, o diretdrio publicado, que contém a copianpactada de uma gravacao ja
publicada para ser disponibilizada na Internettmdt (publicacdo naVel). Esta cépia é
produzida opcionalmente pelo usuario no mesmo mtomda publicacdo da audiéncia.
Novamente, trata-se de requisito de outro clieat&ehtaTech, ndo havendo previsdes de seu
uso pela SJRJ.

A definicdo destes trés diretorios, bem como aantacdes inicialmente passadas aos

% Informacdo de identificacdo pessoal a que se déadsn num computador para aceder um sistema de
computacao dotado de barreiras de seguranca om akgwicoon-ling log on(HOUAISS, 2004).



30

usuarios acabaram por proporcionar uma multiplaedde informacdes desnecessarias. O
diretdrio exportacdo ndo precisa ser ocupado mastas gravacdes, mas somente por aquelas
onde o0 acesso ao material precisa ser compartilbado mais de um usuario a0 mesmo
tempo ou o0 equipamento que contém o cliente do BiRfEncias encontra-se indisponivel
para uso. E, apesar da necessidade de se dispamiloil material pela Internet, ainda nao
existe uma estrutura implantada para a efetivagatedecurso, ndo havendo a necessidade de
utilizacdo do diretorio publicado. Desta formantu-se imprescindivel a reestruturacado dos
diretorios nadrive virtual.

Uma outra dificuldade da solucéo foi o comportammeémésperado da placa de captura
adquirida. Apesar de atender as especificacoeg#ss@a placa ndo consegue reunir o sinal de
audio e video para uma entrada USB no computagenas o sinal de video esta se valendo
da placa de captura para funcionar como fonte dieovimosoftwarede gravacéo, enquanto o
sinal de audio é conectado diretamente a placardeds computador.

A presencga dos dois monitores também acaba senttonan problema na medida em
que 0 seu uso nao atende ao objetivo proposto, sgjal o de oferecer aos demais
participantes da audiéncia um retorno de videougoegta sendo registrado.

Na maioria das varas, os dois monitores sao utitigdado a lado pelo operador do
computador, como uma extensao da sua area dehwabalinvés de funcionarem como um
espelhamento.

Quando se conectam dois ou mais monitores a um enesmputador (monitores
externos), a imagem de cada um deles podera fuarcioomo uma réplica do primeiro
(monitores espelhados) ou como uma extensdo daeimmado primeiro (monitores
estendidos). No primeiro caso, a imagem que é @xibd primeiro monitor € a mesma no
segundo e nos demais monitores, enquanto que nodegaso a area de visualizacado do
operador do computador é aumentada conforme o wikeemonitores externos adicionados.

Na proposta original, os monitores deveriam seelaggos para proporcionar um
retorno de video para os participantes da audiéNdaentanto, os monitores costumam ser
utilizados de forma estendida, aumentando a aréaloi@ho do operador do computador.

Além da falta de retorno de video, os participadgesudiéncia também ndo possuem
um retorno de audio, pois as caixas de som do c@upuacabam produzindo o efeito
desagradavel da microfofia Por isso, durante as gravaces, o operador dgutador

% Ruido causado em um amplificador pela realimentaig sinal de saida no transdutor de entrada;oefeit
microfonico, realimentagéo aculstica (HOUAISS, 2004)
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utiliza um fone de ouviddhgadphongpara monitorar o audio que esta sendo gravadas Ap
gravagdo e com os microfones desligados, as caigasom do computador podem ser
utilizadas normalmente para a reproducao do matgasado.

Ainda sobre o retorno de video, mesmo para o opedimlcomputador, o tamanho da
imagem exibida pelo DRS Audiéncias ndo permite saializagdo dos comandos do Sony
PCS-G50 quando do monitoramento da imagem prodpeidarespectiva camera.

Ja houve situacdes de perda de material gravadie alificuldade na localizacéo de
gravacOes anteriores. Estes casos foram encammpad® o suporte da KentaTech, que até o
momento ndo apresentou solugdes para as ocorréncias

Uma outra questdo é o procedimento adotado pelas \de anexar o CD/DVD
contendo o material gravado no interior do procdtsioo. Com o simples manuseio do
processo, ocorre a quebra do CD/DVD, muitas vekhegando a remessa do processo para a
incluséo de novo CD/DVD, criando-se um ciclo viao® ideal seria 0 acesso ao material via
Internet.

A falta de integracdo entre o sistema processu@bl(h e o DRS Audiéncias
representa um problema idéntico ao relatado pel&1TRContudo, em reunido com o
representante da KentaTech para tratar da podsithdi de se integrar o Apolo com o DRS
Audiéncias foi aventada a possibilidade da intéggaga XML do Firebird para o Oracle,
com os arquivos de video armazenados em um Unicol@e sendo 0s mesmos consultados
pelo Firebird e pelo Oracle.

Nesta mesma reunido foi levantada uma questaael®perabilidade: a continuidade
da empresa (KentaTech) e de seu produto (DRS Acid®npara a garantia da continuidade
da gravacao de audiéncia.

Conforme ja foi mencionado, o DRS Audiéncias possoia administracdo de
usuarios, mas compartilha ou delega parte do dentmos seus recursos através das
credenciais de rede, prejudicando a seguranca famiacdo. Na versdo atualmente
disponivel na SJRJ, o produto ndo esta preparadotiadalhar com o LDAP, dificultando
o compartilhamento das informacdes do usuario Hoselo pelo servico de rede e com o
usuario do DRS Audiéncias.

Além disso, ndo oferece uma op¢do de administregy@ota dos usuarios, obrigando
0 administrador do produto a ter acesso a umalagsia cliente de forma presencial ou

L E um protocolo que funciona sobre o TCP/IP elizatio para atualizar e pesquisar, pelo nome dérissias
informacdes pessoais deste dentro de um Sister8ardigo de Diretorios.
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remota, quando, neste caso, impede a utilizac&mgdipamento pelo usuario.

Uma alternativa seria a criagcdo de um usuario conperfil que permitisse a criacao,
modificacdo e exclusdo de novos usuarios e qusskcaob a responsabilidade do diretor da
vara criminal. Contudo, ndo solucionaria o probletadalta de estrutura do DRS Audiéncias
para a execucdo de trabalhos da area de operacadodaatica, tais comobackupe
atualizacdo de versdes, dentre outras possibikd&ttrmalmente, os sistemas de informacéo
ficam indisponiveis para utilizacdo ou reduzemuas guncionalidades informando a situacéo
para os usuarios durante a realizacao destasatesd o que ndo ocorre para o produto da
KentaTech.

Na area da gestdo documental, a falta de padréwizag forma de manuseio do
material produzido pela gravacdo de audiéncia agl@giéncéo especial, tendo em vista a sua
inclusdo nos termos do art. 1°, 82° do Decretd.9%5, de 12 de dezembro de 2003, ao
generalizar o tipo de suporte de um docunfént&sta auséncia de critérios para a
organizacao de pastas, criacdo de nomes de argbmwscomo de definicAo de um minimo
de informacdes obrigatorias a serem incluidas ndenmf tais como: permissdo e
contabilizacdo de acesso; validade, dentre oytregjdica a gestdo documental.

Outra questdo que envolve ainda a &rea de gestimnéatal, bem como a area de
seguranca da informacao, diz respeito a como garmargeguranca do material produzido
contra: acessos indevidos; copias e divulgacdesutivizadas; bem como a manutencdo do

vinculo entre o material gravado e o sistema peuEds

1.1.4 Aprimoramentos Realizados

O Sony PCS-G50 pode ser operado de duas mandiasisado seu controle remoto
ou através de um navegaddlkeb acessando o respectivo endereco de IP. As duaepcd
possuem inconvenientes para 0 usuario, pois ingenfena atencdo dispensada para o
manuseio do DRS Audiéncias.

No primeiro caso, 0 usudrio desvia a sua atencateaado para pegar o controle

remoto e aponta-lo para o Sony PCS-G50.

22 «Considera-se gestdo de documentos, com basd.rg? aa Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 199grjunto
de procedimentos e operagdes técnicas referemexiacdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamawgo
documentos, em fase corrente e intermediaria, entbgnte do suporte, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 2003)
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No segundo caso, 0 usudrio desvia a sua atencdeladdo DRS Audiéncias para
acessar a tela do navegatlideh deixando de visualizar a imagem que esta sendhitonada
ou visualizando-a em tamanho ainda mais reduzido,caso de se valer de uma das
organizacoes de janelas do Windows. Porém, dusagtavacao de audiéncia, o usuario tem a
necessidade de operar o Sony PCS-G50 ao mesmo tempque visualiza a imagem
monitorada pelo DRS Audiéncias, principalmente pa@imentar e ajustar a respectiva
camera.

Assim, a Informatica da SJRJ providenciou uma smuadicional que configura as
principais funcionalidades do controle remoto dony5d®CS-G50 para o teclado do
computador do usuério, diminuindo os desvios decdie do usuario e facilitando o acesso a
movimentac&o da camera do Sony PCS-G50.

Trata-se do HoeKéy, um aplicativo gratuitofieeward, que redefine as teclas do
teclado lhes atribuindo outros comportamentos cgraimente para o caso das combinacdes
de teclas, quando se utilizam mais de uma tectaemmo tempo (por exemplo: [CTRL]+[C],
[CTRL]+[V] etc.).

Nessa solucdo, a tecla [Windows], normalmente im@dh entre as teclas [CR[TE
[ALT], em combinacdo com outras, foi a definida pav acesso a maior parte das
funcionalidades do controle remoto do Sony PCS-&%olhidas para auxiliar o trabalho dos
USUArios.

As seis posicOes de camera pré-gravadas sdo agessad a combinacdo de teclas
[Windows] + [X], onde [X] representa a tecla nuncéf? corresponde & posicédo de camera
desejada (posicbes de 1 a 6). Caso exista algumigdpopré-gravada desregulada, a
combinacéo de teclas [Windows] + [setas] permitirecionamento da camera para cima e
para baixo, bem como para os lados.

O aumento ou a diminuicdo de aproximagao da ca(memm) pode ser obtido com a
combinagéo de teclas [Windows] + [PageUp] e [Wingjow[PageDown] respectivamente. E,
para registrar as alteracdes, utiliza-se a commale teclas [CTRL] + [X], onde [X]
representa a tecla numeérica corresponde a novegoode camera desejada.

O sinal do microfone pode ser ligado e desligadm @ combinagdo de teclas
[Windows] + [F11] alternativamente, enquanto a fanalidade de PinP com as teclas
[Windows] + [F12].

% Disponivel em: <http://www.bcheck.net/apps/hoehticesso em: 10 mar. 2010.
4 Essa solucdo funciona apenas com o teclado alfmeon O teclado numérico ndo proporciona 0 acesso
citado.
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Por fim, todas estas informagfes podem ser acessat@ada um dos equipamentos
das salas de audiéncias das nove varas federamgas com a combinagdo de teclas
[Windows] + [Q], destacando que cada um deles passiiguracdes proprias, pois acessam

0 seu respectivo Sony PCS-G50.

1.2 Estado da Arte de Outras Cortes

Baseada na solugcao adotada pela SJRJ para a graagadiéncia, foi realizada uma
pequena pesquisa junto aos demais tribunais cobjetivio de levantar as solu¢des adotadas
pelos mesmos, bem como estabelecer um estadcedioamssunto.

Esta pesquisa se realizou no periodo de 9 de deaetal2010 a 16 de maio de 2011,
tendo sido enviado 17 mensagens padronizadas,dexsem consideracéo as informagdes
que cada um dos tribunais passava sobre a situsAeuas respectivas secdes judiciarias,
além do TRT9 e do TJPE. E, no mesmo periodo, foezebidas 13 respostas.

Gréfico 2 — Tipo de Solu¢bes Adotadas

Tipo de Solugbes Adotadas

= Audio m Video O Misto O Indefinido

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apesar do modelo enviado por e-mail, todas as stap@ue apresentaram algum tipo
de solucéo para a gravacdo de audiéncia ndo ovabaser, deixando de detalhar os topicos
sugeridos.

A situacdo de cada regido é apresentada a seguir.

1.2.1 Tribunal Regional Federal da 12 Regi&o

O Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRFI1)zatio produto PSS Process
Storage & Soundsoftwaredestinado somente a captura de audio e desenvadwid 1997
pela Kenta Informatica (KENTA, 2011).

Conforme destaca a éarea de Informatica do TRFla ften sistema altamente
complexo para um usuario da vara fazer a utilizaiggie” (OLIVEIRA, 2010). Porém, a
prépria KentaTech descontinuou o PSS, sucedendoro @em outro produto: o DRS
Audiéncias. Este produto se diferencia do PSS ipahmoente pela caracteristica de permitir
ao usuario a escolha entre capturar somente audiapurar audio e video ao mesmo tempo.

O DRS Audiéncias estd sendo utilizado atualment&egho Judiciaria do Distrito
Federal (SJDF) e nas demais sec¢Oes judicidriasR¥d,Tmas o PSS ainda continua sendo
utilizado na segunda instancia, com planos de mégrgpara o0 DRS Audiéncias em 2011
(SILVA, 2011).

Um problema do DRS Audiéncias citado foi a faltapdelronizacdo na insercdo dos
dados, ja4 que o produto ndo faz a importacao dissddas audiéncias diretamente do sistema
processual do TRF1 (banco de dados Oracle), ficamo® cuidados dos usuarios o
estabelecimento de algum critério no trabalho dergfio das informacOes referentes as
audiéncias. E como surgem diversos critérios, ddame do armazenamento das informacgdes
no servidor fica duvidosa (OLIVEIRA, 2010).

Conforme destaca Denivaldo Francisco da Silva, @mn‘mo TRF1 € o sistema de
captacdo de som e video” (SILVA, 2011). Sdo utlamamesas de som digitais de ultima
geracdo, microfonegoosenedcudio-técnica, modelo Pro 49 QL e cameras de vilmoy
BRC 300.

Os microfones, conforme ressalta Denivaldo, aptaeseidtima resposta de frequéncia

e boa sensibilidade, diferentemente do que ocomeas microfones de mesa (tipo PCS-Al),
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gue costumam acompanhar os sistemas de videococier&les ndo sédo apropriados para a
gravacao de audiéncia, j& que captam todo o sonieatap tais como os ruidos de ar-
condicionado e as interferéncias eletromagnétiBia/A, 2011).

O TRF1 possui equipamento de videoconferéncia (B6®; mas ndo o utiliza com
regularidade. O diferencial da sua instalacdo eetdratamento do sinal de &udio que é
recepcionado primeiro pela mesa de som para dspoisnviado ao PCS-G50. Além disso,
quando existe videoconferéncia, a area de Infocmalp TRF1 disponibiliza uma banda
maior de rede para evitar perdas ou falhas nanriaso (SILVA, 2011).

Vale acrescentar que a area de Informatica do THE4tinou um servidor
(computador) exclusivamente para atender a soldgdgravacdo de audiéncias (SILVA,
2011).

Nos dias atuais, o TRF1 possui uma solucéo diferdatsolucdo adotada pelas suas
sec¢des judiciarias, como ocorre com a SJDF.

N&o houve um detalhamento da disposicéo da sohd@tada.

1.2.1.1 Componentes da Solucgao

a) Hardware

a.1l) Equipamento de videoconferéncia Sony PCS-GBfviflor destreamingque
fornece video no padréo H.264 e audio no padrao)AAC

a.2) Camera de video Sony BRC 300

a.3) Microfoneggoosened@udio-técnica, modelo Pro 49 QL

a.4) Mesa de som digital

b) Software

b.1) PSS (TRF1)

b.2) DRS Audiéncias (secoes judiciarias)
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1.2.1.2 Problemas da Solucéo

Conforme destacado anteriormente, os problemaslded® adotada pelo TRF1 que
merecem destaque sao a falta de padronizacdo eil@dnsde dados para a realizacao das
gravacOes e a falta de interligacdo entre o sisggrmeessual e o sistema de gravagao de
audiéncias.

No primeiro caso, 0 prejuizo maior ocorre na recagio da informacédo, tendo em
vista a davida que surge sobre o resultado obtidouma simples operacdo de pesquisa,
mesmo que seja utilizado como critério de buscanmeno do processo.

No segundo caso, o0 prejuizo com a ocorréncia @s ima mais evidente, pois a falta
de controle entre as informacdes que existem nensésprocessual e as que séo fornecidas
para o DRS Audiéncias podem prejudicar o resultidgravacdo de audiéncia, ocasionando

retrabalho e aumento no tempo do processo.

1.2.2 Tribunal Regional Federal da 32 Regiéo

Apesar de varios contatos realizados com o TRF3,ho@ive, até a realizacdo deste
trabalho, uma resposta para a pesquisa realizealeegaide e-mail, ndo sendo possivel realizar
um detalhamento da solugéao adotada por este ttibuna

No entanto, no dia 21 de outubro de 2009, a Keota&aviou o procedimento que era

adotado pelo TRF3 para a realizacdo da gravacaadiéncia, conforme a seguir:

Concluida a gravacdo na sala de audiéncias, asspaodem pedir uma
copia da audiéncia gravada, caso possuarpandrivé.

No final do dia, o secretario grava (exporta) ens doDs as audiéncias
gravadas. Um CD fica nos autos do processo paratuas cargas do
processo e o outro fica disponivel na vara parautas. Este segundo CD
nao costuma ser produzido por todas as varas d8.TRF

Apbés a gravacdo dos CDs, a audiéncia gravada éicada) sendo
armazenada com seguranca no servidor e ficandondisy para futuras
consultas e novas exportacopsr(drive CD, DVD etc.).

As audiéncias publicadas ficam disponiveis pdoanloadno portal do
TRF3, onde as partes precisam possuirlogin e uma senha para terem
acesso as mesmas (sic).

% Dispositivo de armazenamento constituido por unenéria flash tendo aparéncia semelhante & de um
isqueiro ou chaveiro e possuindo uma conexao USB.
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1.2.3 Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo

Na Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul (SJR8)awacdo de audiéncia segue a
solucéo adotada pela Secéo Judiciaria de Santar@at8JSC), conforme informa Diego de
Vargas Feij6, Coordenador da Area de Sistemas fderiacdo do Nucleo de Tecnologia da
Informac&o da SJRS (FEIJO, 2010).

1.2.3.1 Componentes da Solugao

a) Hardware

a.1l) Microfones para as partes: advogados, depgaizeMP etc.
a.2) Mesa de som
a.3) Gravador de MD

a.4) Computador com placa de som
b) Software
b.1) Audacity®, softwarepara capturar e exportar o audio

b.2) Gerenciador de Audiénciamftwarepara registrar metadados e elaborar cépias

seguras dos arquivo de dados das audiéncias

1.2.3.2 Disposicéo da Solucao

Na SJSC, segundo Douglas Nazareno Debiazi Vargagtob do Nucleo de
Tecnologia da Informacédo, existe o “Sistema de &aw de Audiéncias”, inicialmente

elaborado para armazenar os arquivos de audia(n@afo MP3) das audiéncias relativas aos

%6 O Audacity® é um programa livre e gratuito, deigédfonte aberto, para edigéo de audio digital pbigvel
em: <http://audacity.sourceforge.net/>. Acesso Edrmar. 2011.
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processos judiciais (VARGAS, 2010).

Esta necessidade existia em virtude da limitag&opdaneiras versdes do SIAPRO e
do eProc (sistemas processuais). Porém, atualmapeeas as versdes do SIAPRO ainda
continuam desprovidas de uma funcionalidade qumifem upload’ dos arquivos para a
base de dados do respectivo sistema processugle j@ eProc suporta o0 mencionagdoad
e esta disponivel desde 2006 em todas as subgedidrias.

Conforme explica Douglas, o sistema armazena osivas de cada subsecéo
judiciaria no servidor de arquivos da localidadetaqmente com todos os arquivos das varas
federais e da Administragao.

No inicio de 2009, visando usufruir da prerrogatiea_ei n® 11.719/2008, art. 405, 88
1° e 2°, iniciou-se um projeto de alteracdo doeS8iat de Gravacdo de Audiéncias para
suportar 0 armazenamento de arquivos de audio envidas mais do que simplesmente
suportar um formato de arquivo a mais, dado o tamaitos arquivos, concluiu-se que a
aplicacdo precisaria ser alterada para “mové-l@sa g-loriandpolis para armazenamento e
backup centralizado.

Ainda no primeiro semestre de 2009, a aplicacamufpronta e foi colocada em testes,
como piloto, na 12 Vara Federal Criminal de Flodjgolis.

Ja neste periodo de testes nao foi possivel ineduraras federais do interior, porque
os servidores de arquivo do interior e principalteaas suas unidades ldackupem fita ndo
teriam capacidade para armazenar os dados.

Na capital, assim que a aplicacéo foi “validadasew uso foi liberado para outras
varas federais, como a 22 Vara Federal Criminalegemplo, porque havia espago em disco
e em fita. Desta forma, cumpriu-se parte do projeto

Em meados do ano passado, com a chegada do ReBjeto (e o estabelecimento do
fim do uso do SIAPRO), este projeto naturalmentelge prioridade visto que focava um
sistema “em desuso” e assim as etapas subsequéontézxam seguidas.

Atualmente, as varas federais da capital podemausatema para audio e video e as

do interior somente para audio.

2" Upload ou carregamento é a transferéncia de dados de omputador local para outro computador ou para
um servidor.
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1.2.3.3 Problemas da Solucéo

Segundo Diego, houve apenas dois casos registcedpgerda de dados, ambas por
impericia do usuario. Na primeira situacdo, o vauie captacdo estava desligado (mudo),
ndo ocorrendo a gravacao do 4udio. Na segundg&ituas audiéncias que eram gravadas em
faixas separadas foram mescladas em um unico ar¢fe&iJO, 2010).

Ainda segundo a sua experiéncia, Diego também dtmos de queda da energia
durante a gravacdo de audiéncia. E, que apesasdpstdas de energia, ndo houve registro
de perda de qualquer dado da gravacao de audiéncia.

Por fim, Diego estimou um acervo de mais de 10audiéncias gravadas, onde o0s
algoritmos de compactacdo garantem tamanhos basaxtitos, ocupando apenas 20 GB de
espaco em disco.

No caso da SJSC, segundo Douglas, a situagcdogiatee

As unidades debackup das subse¢bes nao possuem espaco suficiente para o
armazenamento dos arquivos de audio e video pevesi da gravacdo de audiéncia. A
solucéo passaria pela troca das unidadémdeupem fita do interior.

Apesar do espaco de armazenamento disponivel nelcay@o ha como alterar o
destino de armazenamento dos arquivos, porque temsisnao foi desenvolvido para
funcionar desta forma. Haveria a necessidade decher esta funcionalidade no sistema,
bem como realizar a migracao dos dados ja armaasnad

N&o existe indexacao do contetdo. A solucdo atraeste controla 0 armazenamento

e 0 descarte dos arquivos.

1.2.4 Tribunal Regional Federal da 52 Regiéo

Apesar da participacdo do TRF5 na pesquisa, spasesnao deixou claro se havia
ou ndo uma solucao para a gravacao de audiénci@uBo lado, as suas respectivas secoes
judiciarias responderam a pesquisa com algumasmafgfes sobre as suas soluc¢des para a
gravacao de audiéncia, no entanto, sem detalhi@pas sugeridos no modelo enviado por
e-mail.

Na Secdo Judiciaria de Sergipe (SJSE) ainda n&teerenhuma solucdo para a

gravacdo de audiéncias, apesar das inUmeras aglies realizadas pelos magistrados.
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Contudo, houve recente aquisicdo de cameras de (iftguindo tripé e microfone externo)
para gravar localmente e copiar para DVD, confonog informa Adauton Luiz Borél do
Nucleo de Tecnologia da Informac&o (BOREL, 2010).

Segundo Adauton, trata-se de uma solucdo muitoapamprincipalmente no que se
refere ao armazenamento do material exclusivameamt®VD, ja que este tem um tempo de
vida util curto, ainda mais quando manuseado e z@nao indevidamente (na capa do
processo). Por isso, mesmo com este material adigua gravacdo de audiéncia ainda néo
foi iniciada (BOREL, 2010).

Na Secdo Judiciaria de Pernambuco (SJPE), segunddcieo de Tecnologia da
Informacéo, os equipamentos que fazem parte dadsakudiéncia e sdo utilizados para a
gravacao dos depoimentos sédo os seguint¥¢elcamii) Microfone unidirecional dinamico
com chave liga/desliga; iii) Mesa de som de 4 ameaiv) Microcomputador (MOREIRA
NETO, 2011).

N&o existe umsoftwarepara administrar o material gravado, mas o FIDELI®
softwareadotado atualmente pelo TRT9 para a gravacao diéraua, esta sendo analisado
com vistas a uma futura implantacdo na SJPE. Hgjeavaliacdo da area de Tl da SJPE,
trata-se de “uma solucao paliativa com o WindowwikldMaker” (LIMA, Andre, 2011).

Na Secdo Judicidria do Ceara (SJCE), a solucédoapgravacdo de audiéncia atende
exclusivamente ao registro de audio dos depoimeRkiasé composta por uma mesa de som
profissional de 4 canais sobre watk, onde estdo acoplados 4 microfones profissioris c
fio. O audio dos depoimentos é gravado no computaiavés dsoftwareAudacity (LIMA,
Augusto, 2011).

J& na Secao Judiciaria da Paraiba (SJPB), a gmadacaudiéncia é realizada com os
recursos de informatica que ja possuia e softwaresgratuitos baixados da Internet. As
gravacles sdo armazenadas no proprio computadoregliza a captura de audio e video,
diretamente no HD do equipamento e no formato dginaw WMW, acompanhadas da
geracdo dos respectivos arquivoshdsi®, Estes arquivos servem para garantir a integridade
do material. Posteriormente, sdo realizadas cogeassegurancabéckup¥ em servidor
(MACHADO, 2011).

Os componentes da solucédo da SJPB séo os segijirRésca de audio; ii) Mesa de

som com microfones; iii) Cabo de audio (ligandoesande som ao computador); Webcam

8 E a transformacdo de uma grande quantidade deviaé@es em uma pequena quantidade de informagéies co
o0 objetivo de produzir um resultado que seja qeaskisivo.
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Logitech; v) Windows Movie Maker e vi) MD5summMg(MACHADO, 2011).

A média do tamanho do arquivo gerado pela solugd8JXPB estd em torno de 117
Mb por hora de gravacdo. Média obtida com arquinosia compactacdo de 340 kbps
(MACHADO, 2011).

1.2.5 Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiéo

O Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regido (TRT8galizado em Curitiba,
Parand, utiliza o Sistema Multimidia de GravacadAddiéncias (FIDELIS) como solucéo
para a gravacéo de audiéncia.

O FIDELIS possui uma estrutura analoga ao DRS Awi&, mas possui algumas
vantagens que serdo apresentadas a seguir.

Conforme destaca Alexandre Tetsuo Yamauchi do &ede Infraestrutura do TRTO:

O Fidelis € um sistema que efetua a gravacido dérauas, sessdes e
eventos em sistema eletrdnico de audio e videoazcaj®e promover
marcagdes eletrbnicas ao longo da gravacao e peqgomt a recuperacao dos
trechos seja feita de forma dindmica e rapida, goerassunto, quer por
depoente. Também contempla a possibilidade de li@agao controlada,
através de portal na internet (YAMAUCHI, 2010).

O sistema foi desenvolvido por uma empresa codl@attravés do pregdo TRT
094/2008, “com 0s recursos orcamentarios descigaitals pelo CSJT em favor do TRT 92
Regido, para ser amplamente adotado pela Justifaatbalno. Seu uso pode ser ampliado
para outros Tribunais, mas pode haver necessidadietactes no programa” (YAMAUCHI,
2010).

O FIDELIS é um sistema:

[...] padronizado para utilizar o conceito de sgrvilewebem subsistema
EAD (ensino a distancia) com base no conceito épaCORM $Sharable
Content Object Reference Mogel

Esta tecnologia proporciona arquivos multimidia aremados e orientados
como UAs (unidades de aprendizagem) seguindo @snadros de “modelo

29 Software para geracédo do arquivash Disponivel em: <http://www.md5summer.org/>. Acessn: 13 mar.
2011.
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conceitual”, “guia de melhores praticas” e “esqueRriL”, para uma
correta ordenacdo e rapida consulta (TRT9(b), 2008).

Dentre os requisitos para 0 novo sistema, destam\a rapidez e a facilidade de
recuperacdo da informacdo. Fato caracterizado g®éogia do futuro produto com uma
caixa de lapis de cor, onde o singelo ato de seanassuntos idénticos com a mesma cor
(facilidade) permitiria agrupar automaticamenteoinfacbes correlatas com uma Unica
visualizacdo (rapidez). Neste requisito, o Desegduor Marcio Dionisio Gapski assim se

expressou:

Gostaria que as atas de audiéncias viessem destacath cores: cada
assunto deveria ter uma cor diferente. Assim padataminar rapidamente a
prova sobre determinado assunto, percorrendo asirdeptos, olhando as
mesmas cores|...] (TRT9(b), 2009, p. 3).

A recuperacdo da informacdo era um dos principadglisitos do produto a ser
adotado pelo TRT9, pois, além da baixa qualidadautio e video gravado, resultado da
utilizacdo de “cameras com pouca resolucdo e nuned sem capacidade de captar sons
limpidos” (TRT9(b), 2009, p. 3)a localizacdo de um ponto exato do depoimentuagika
obrigava o usuario a assistir toda a gravacaou¢ango havia qualquer tipo de indicacéo ou
registro dos eventos.

A partir destas necessidades, foi desenvolvido REEIS, que é capaz de realizar
marcacdes ao longo da gravacgdo, facilitando a eragfo dos trechos de forma rapida,
dindmica, por assunto e por depoente; bem comoatando a visualizacdo do acervo através
de portal nalVeb

Ele é composto de dois médulos: Gravacdo de Audignglient) e Portal de
Visualizacao de Audiéncias (LCMS).

O modulo Gravacdo de Audiénciasli€nt) realiza a gravacdo e a degravacao de
audiéncia em cada vara/localidade, permitindo @alizacdo das audiéncias gravadas no dia e
a transmissao deste movimento para o portal LCMS.

O mdédulo Portal de Visualizacdo de Audiéncias (LGN8rmite a visualizacdo das
audiéncias gravadas em cada vara, tanto no fordeapmrtal\Webpara uso interno (Intranet)
como para uso externo (Extranet, Internet).

Uma das vantagens do FIDELIS é a possibilidadergmitacdo (ou migracao) dos
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materiais produzidos pelo produto da KentaTech (BR&éncias), ja que existem tribunais
do trabalho que o utilizam.

Outra vantagem do FIDELIS € a funcionalidade dealegdo, ou seja, da reducéo a
termo do material audiovisual por ele mesmo prattuzi

O FIDELIS possui integracdo com os servitsisrosoft Active Directorye elementos
de autenticacdo LDAP (ambierdper) em conformidade com a instalacao existente era cad
cliente final, além de ter a sua gestédo de peefissiiarios.

Uma vantagem do FIDELIS sobre o DRS Audiénciaspéssibilidade de se realizar
auditoria sobre a utilizacao do produto. Todosrosgssos dbgon logoff e demais agdes de
qualquer usudario sao registrados em arquivo especffara posterior auditoria. Sao
registrados: a data, a hora e a identificacado dé&ggar evento solicitado por qualquer usuario
e a resposta dada pelo sistema. Estes registrped&in ser visualizado pelo usuario com
perfil auditor(TRT9(b), 2009, p. 6)

Quando da elaboracéo deste trabalho, o FIDELISaas®l encontrava em fase de
homologacdo, mas ja podia ser consultado atravésedomoduloWeb pelo endereco:

https://prudencia.trt9.jus.br/fidelis/.

1.2.5.1 Componentes da Solucgao

Tendo em vista que o FIDELIS segue a estruturanteliservidor, sendo composto
pelo modulo Gravacdo de Audiéncias e pelo modultaPde Visualizacdo de Audiéncias,
seus componentes apresentam diferencas confornta&wlorem questdo (TRT9(b), 2009, p.
9).

a) Hardware— Modulo Gravagéo de Audiéncias

a.1l) Microfone: microfone SAMSON G-Track — microéorrondensador cardidide
com interface de 4udio e conexdo USB, tela de ngbma diminuir pops e estrutusfiock
mountpara reducédo de ruidos

a.2) Camera: Cisco VT Camera Il USB

a.3) Computador: 1 processador core 2 duo 1.8 GHeqaoivalente/superior, com 2
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GB de memoria RAM e 100 Mb de espaco livre em disco

b) Software- Mddulo de Gravacéo de Audiéncias

b.1) Audacitysoftwarepara capturar e exportar o audio
b.2) Gerenciador de Audiénciamftwarepara registrar metadados e elaborar cépias

seguras dos arquivo de dados das audiéncias

Apesar das contribuicbes do TRT9 com informacddseso FIDELIS, fornecendo
parte dos cédigos fontes e da documentacdo, ndeehomna resposta para a pesquisa
realizada através de e-mail, ndo sendo possiieaeam detalhamento da solucdo adotada

por este tribunal.

1.2.6 Tribunal de Justica de Pernambuco

A gravacdo de audiéncia no TJPE, segundo infornsagéeAdriano Wagner Araujo
Bezerra do Nucleo de Gestéo de Projetos e MuddNEBM), possui trés contextualizagdes:
prova de conceito; Central de Juizados e Procesdizidl Eletronico (PJe) (BEZERRA,
2011).

A prova de conceito ou PoC, sigla para a designagémglés dé>roof of Concepté
a simulacdo de um determinado método ou princigia pvaliar se a sua concep¢ao ou teoria
se sustenta e se mostra factivel de ser implemenfadta-se de uma implementacédo, em
geral resumida ou incompleta, precursora ao process criacdo de um protétipo
efetivamente funciondl Este contexto auxiliou e esta auxiliando o TJIBEesenvolvimento
de uma solugao para a gravagao de audiéncia n@sadiextos seguintes.

No contexto da Central de Juizados e do PJe, dageeomponentes da solugdo séo
substituidos por outros de melhor qualidade ouljetigos diferentes da prova de conceito,
como é o caso dsoftwareutilizado para a gravacdo de audiéncia, bem corfaymaa de
armazenamento do material produzido (BEZERRA, 2011)

No caso dosoftwarepara a gravacao de audiéncia, o TIPE esta desendol um

% Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Proaff_concept>. Acesso em: 26 jun. 2011.



46

produto que possa funcionar totalmente integradoPde, bem como possa funcionar
independente de haver ou ndo conexao com o regpeatsiema processual no momento de
realizacdo da audiéncia. Além disso, existe a @derdo CNJ em disponibilizar esta solucéo,
softwarepara a gravacao de audiéncia em desenvolvimetddIgEBE mais o PJe, para 0 uso
em todo o territorio nacional (BEZERRA, 2011).

1.2.6.1 Componentes da Solucao

a) Hardware— Prova de Conceito

a.1l) Camera Web — Microsoft VX 3000

a.2) Mesa de Som Behringher Xenyx 1204 FX

a.3) Microfone de Mesa Gooseneck TSI — 04 unidades

a.4) Cabo P2-P10 para ligacdo da mesa de som aaymputador (conexdo entre a
entraddine-in do computador e a saidwsterda mesa)

a.5) Computador

b) Software- Prova de Conceito

b.1) Sistema FIDELIS (gravacdo com resolucdo dex320 gerando arquivos de
aproximadamente 100 Mb para cada hora de gravacao)

a) Hardware— Central de Juizados

a.1l) Camera — Logitech Pro 9000

a.2) Mesa de Som — Behringher Xenyx 1202 FX

a.3) Microfone de Mesa — Gooseneck TSI — 04 unisfad&a

a.4) Cabo P2-P10 para ligacdo da mesa de som compuutador

a.5) Computador

b) Software- Central de Juizados
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b.1) Sistema FIDELIS. Contudo, existe um owgoftwareem desenvolvimento onde
0S principais requisitos sdo: a integracdo comeoePa garantia de disponibilidade do produto

mesmo que nao exista conexao com o PJe no moneaicdEncia.

1.2.6.2 Disposicéo da Solucao

Em relacdo a disposicao da solucdo, o TIPE fornewmeares informacgdes sobre o
armazenamento do material produzido pela gravag&@udiéncia.

No caso da prova de conceito, 0 armazenamentedbzado em CDs, produzindo-se
duas copias para cada audiéncia gravada. Uma edpicanexada ao proprio processo,
enguanto que a outra copia ficava guardada naatdspsecretaria (BEZERRA, 2011).

No caso da Central de Juizados, que esta sendpadidil como piloto para uma
solucdo integrada ao PJe, o armazenamento ndonsesarealizado em CDs, mas em
equipamentos locais e remotos (servidores). Tet@esuma solugédo hibrida onde o material
produzido durante a gravacdo de audiéncia ficarhaznado localmente, no mesmo
equipamento que realizou a gravacéo. Depois, ameésync’, em horario agendado, este
material serd enviado para um equipamento remotmtermediario, o Servidor de
Armazenamento da Central de Juizados, sendo egatlddequipamento local. Em seguida,
ocorrerd uma sincronizacdo do material armazenadenvidor da Central de Juizados com o
servidor dodatacente¥ do TJPE, finalizando o processo de armazenam@&EZERRA,
2011).

Este processo de armazenamento esta sendo adatbwlolJPE em virtude da
guantidade de salas do respectivo prédio (80) asewd® realizadas as audiéncias, evitando-
se que a gravacdo de audiéncia figue dependentrkx&o com o prédio aonde esta
localizado o datacenter Além disso, ainda nao ficou definido qual serameio de
armazenamento finals¢ftwarg, havendo uma preferéncia pelo banco de dadosleOrac
(BEZERRA, 2011).

1 Rsync é um programa de computador, utilizado stersias Unix, para sincronizac&o de arquivos eddiost
(pastas) entre duas localidades diferentes enquautigmiza a transferéncia de dados. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Rsync>. Acesso em: . 2011.

%2 Datacenterou Centro de Processamento de Dados (CPD) é bdnda sdo concentrados os equipamentos de
processamento e armazenamento de dados de uma sempre organizagdo. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Rsync>. Acesso em: gin. 2011.
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1.2.6.3 Problemas da Solucéo

Um dos problemas informados pelo TJPE foi a peedanda audiéncia gravada.

Conforme as informacdes passadas por e-mail pel@a#a Wagner Araujo Bezerra,
houve uma situacdo onde o cabo de &udio ficou destado sem que 0S usudrios
percebessem o fato e sem quesaftware acusasse 0 problema enquanto se realizava a
gravacao da audiéncia. A versdo do FIDELIS utilizadquela época ainda ndo oferecia o
recurso de deteccdo automatica do audio, respdngs@venonitorar a sua correta captacao
(BEZERRA, 2011).

2 Uma Possivel Solucéo

A unido entre a TV Digital Brasileira e o gov.brgdvernment pode oferecer uma
solucéo para a gravacao de audiéncia que revertzereiicios para todos os envolvidos. Ao
oferecer um servigco publico de acesso simples, lppgugratuito, a gravacdo de audiéncia
como um Tgovernmentontribuiria para a inclusédo social, bem como aparticipacdo do
Judiciario na oferta de outros servigcogoernment

2.1 ATV Digital Brasileira

A primeira diferenca que se percebe entre uma migs&o analdgica e uma
transmissao digital de TV é a sua qualidade de émad: essa constatacdo € tao presente por
uma caracteristica do sinal digital: ele sé funaise ndo houver nenhum erro de recepcéo.
Ou seja, enquanto o sinal analdgico funciona atée as erros permitirem, apresentando
imagens com chuvisco e fantasmas, o sinal diguatibna enquanto ndo houver erro,
apresentando um audio e um video limpidos.

Esta diferenca, bem como outras mais estdo sendsespas a populacdo em geral
através de pecas publicitérias veiculadas pelaiséle e elaboradas pelos seus respectivos
governos. Contudo, o material elaborado pelo gavangentino parece oferecer um apelo
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popular indiscutivel.

O Canal 7 — La TV Publi¢3 uma emissora de televisdo da Argentina, através d
personagens Mangruyo e Sifon, consegue explickorde bem didatica e simples o advento
da TV Digital Aberta para a sua populacéo.

De forma analoga ao caso brasileiro, em cinco ppghbkcitarias, Mangruyo dialoga
com o telespectador apresentando conceitos taiso:camal digital, interatividade,
mobilidade, televisor integrado, conversor digitentre outros.

Em uma de suas participacdes, Mangruyo ensinaéasntianeiras conhecidas de
recepcéo do sinal da televisao pelos respectivaebyos presentes nas residéncias: pelo ar,
por cabo e pelo satélite.

Para receberem o sinal enviado pelo ar, as tekvis@cessitam de uma antena
conectada a elas. Ja para receberem um sinal erptaiccabo, as televisbes necessitam de
uma extensa rede de cabeamento ligando o sinahidaara até as televisdes das residéncias,
nao havendo a necessidade de uma antena coneotadaspectivos aparelhos. Por fim, no
caso da recepcéo pelo satélite, o0 uso de uma agdgpeaial conectada ao respectivo aparelho
também se faz necessario para receber um sinalsaxeido satélite.

Em outra participacdo, Mangruyo destaca a princigéérenca. A partir da
transmissao digital aberta surge uma novidade g#@smissao pelo ar: o sinal deixa de ser
analdgico e passa a ser digital. Em relacdo amigsdo analdgica, a transmisséo digital
oferece muitas vantagens: i) mais de 15 canaisl@stoom altissima qualidade de audio e
video; ii) a possibilidade de interatividade, comacesso a programacao da emissora; iii) a
possibilidade de assistir televisdo pelo celulante outras vantagens e tudo isso de forma
gratuita, como ja acontecia com a transmissao gicalGAlém disso, para que o aparelho de
televiséo tradicional (analégico) possa captamaldiligital, basta instalar um decodificador
digital entre a conexdo do aparelho de televisdn aorespectiva antena utilizada para a
captura do sinal analégico.

Além da qualidade agregada ao audio e ao videW, @igital possui uma capacidade
computacional significativa no aparelho receptarnptindo a oferta de uma série de
servigcos, tais como: guias eletrbnicos de prograndasribuicdo de jogos eletrénicos,
servicos bancarios (@anking, servicos de saude (iealth, servicos educacionais (T-
learning), servicos de governo @evernmer)t dentre outras possibilidades (SOARES(b),

% Televisdo publica da Argentina, com sede na cidedBuenos Aires. Oferece o seu sinal para todais gor
meio de 295 estacfes de retransmissdo de ar, b@m eocontra-se presente em 99,5% das redes a cabo.
Disponivel em: <http://tvpublica.com.ar/digitaliatio?tag=tvdigital. mangruyo>. Acesso em: 16 jubilP.
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2009, p. 7). E, para que esses servi¢cos possanoiancé preciso que exista um componente
prestando suporte as respectivas aplicacdes (pnagrde computador): umiddleware

Este componente, middleware € o mais importante de um sistema de TV digial,
que sera ele que ficara entre a industria de pémlde contetdo e a industria de fabricacao
de aparelhos receptores, representando um compomsiriatégico para a definicdo do
sistema de televisao (SOARES(b), 2009, p. 22).

Na TV Digital Brasileira, o componen&o GINGA, nome daniddlewareaberto do
Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD). Um produdesenvolvido pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ripek Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) e que é constituido por um conjunto de tlgias padronizadas e inovacdes
brasileiras que o tornam a especificacaamigdlewaremais avancada e a melhor solugéo
para os requisitos do pais.

O sistema brasileiro de TV digital é fruto de undagtacéo do sistema japonés de TV
digital, o Integrated Services Digital Broadcasting — Terregdtr(ISDB-T), ou seja, um
sistema integrado de radiodifusdo digital tranghoitpor ondas terrestres, que recebeu
atualizacdes tecnoldgicaspgrade$ nas partes de audio, video e interatividade

O objetivo era ter um sistema de TV digital abegi@tis e livre, mas as adaptacdes
acabaram agregando mais funcionalidades ao sisfeeg era considerado o melhor. Dentre
elas, estdB: i) a modulacdo COFDM-BST Cpded Orthogonal Frequency Division
Multiplexing — Band Segmented Transmiskioonde o BST divide o canal em treze
segmentos, cada segmento podendo levar um conpedgi@ma diferente. O sétimo
segmento é usado para transmitir para os celularesquipamentos portateis; i) a
possibilidade de transmitir mais de um programamasmo canal; iii) a possibilidade de
incorporar novas tecnologias como ocorreu com @aei@ video (o video passou de MPEG2
para MPEG4 e o audio utilizado € o AAC-HE, que psrra mesma qualidade dos outros
com menor banda de frequéncia); iv) a possibiliddeleescolha deiddleware(no caso, o
GINGA) e v) a possibilidade de criar, no mesmo roipid, uma rede de transmissores na
mesma frequéncia para cobrir areas de sombra (and@agem n&o pode ser vista),
permitindo o acesso a toda populacao.

Em matéria de qualidade de som e imagem, a TV diBitasileira oferece uma tela
16:9 (vide screerou tela de cinema), video erall HD (1.920pixelsna direcdo horizontal e

% 0O que é o ISDB-TB. Disponivel em: <http://www.farsbtvd.org.br/materias.asp?id=20>. Acesso em: 3 jun
2011.
* Ibid.
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1.080 linhas na direcao vertical, totalizando 2.6@3pixelspor imagem), som 5.1 (5 caixas
acusticas e uraub-woofer surround ouhome theatgre a interatividade do GINGA.

Para os objetivos deste trabalho, a interatividdeeecida pelo GINGA precisa de um
canal de retorno para a realizagdo de um servigovérnmentrelacionado ao Poder
Judiciario, mais precisamente a gravacao de audiélas varas criminais.

Mesmo que ndo exista um canal de retorno, a intetatle pode existir. E o que se
chama de interatividade local, semelhante ao qoee@com a navegacado em paginesb
carregadas no navegador de Internet, mas queofidilde, sem acesso naquele momento a
rede.

A TV Digital Brasileira tem a capacidade de tralalbom quatro niveis de canal de
retorno.

O canal de retorno pode ser: unidirecional, quapdoexemplo, o telespectador envia
dados votando em um determinado assunto; bidiraciagsimétrico, quando o aparelho
receptor recebe ushownload um terceiro nivel ocorre quando as informac¢éesanegam ao
receptor ndo partem da emissora, mas da Internetn equarto nivel ocorre quando é
permitido o envio de dados em banda lang@ldad, fazendo o receptor atuar como uma
pequena emissora de TV. E nesse nivel de intefatlei que ocorre a interatividade plena,
condicéo para o surgimento da TV Social. A TV sosgacaracteriza pela troca de dados entre
um grupo de telespectadores (SOARES(b), 2009,)p. 21

Contudo, apesar das acdes do gov.br, a demoraptenmentacdo da TV Digital tem
contribuido para o aparecimento de muitas criteas aumento do descrédito sobre o

potencial deste recurso:

1 — Falta determinagdo do governo em definir a galboriedade do
middlewareGinga;

2 — Falta politica publica para tornar os conveasa@om canal de retorno
realmente baratos (para chegar a tod@s e ndo somelasse alta e média);
3 — Falta interesse das empresas em dividir o polgicitdrio — por que
mudar se elas ja faturam milh6es?

4 — Falta interesse das industrias em apostar gonnalvo — por que mudar
se elas ja faturam milhdes?

5 — Falta conhecimento nas diferentes areas dammgebre o que € e quais
as vantagens da TVD interativa e, quando conhetadta, articulagéo nas
iniciativas ministeriais;

6 — Falta verba pra pesquisa em aplicativos intest falta verba para
desenvolver conteddos e servicos digitais intevativ

7 — Falta preparacdo dos professores e alunos a géédm da area de
informéatica ou engenharia — na capacitagdo, pesqaisproducdo de
conteldos e servicos digitais interativos;
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8 — Falta cursos de graduacédo e poés-graduacaalisaiptinares, onde
professores/profissionais/pesquisadores trabalhemcenjunto. Ou seja,
estimulo ao dialogo entre design, comunicacéo,rimitica, engenharia,
artes e demais ciéncias que se fazem necessérias desenvolver
conhecimento e inovagao;

9 — Falta determinacédo e vontade politica paranidefs TVs publicas (TV
Brasil, canais da Camara e Senado, TV escola, T\eensitarias, TVs
comunitarias) como o espaco estratégico para adertaontetdos e servicos
digitais interativos no pais

10 — Falta interesse de parte das entidades (coRr@won de TVD) e do
governo federal em mostrar a populacdo as vantaizen¥D interativa. Até
agora poucos realmente conhecem as vantagenspio agiegado para a
populacédo do uso e apropriacdo de conteldos ecemigitais interativos.
As pessoas ndo se interessam pelo que ndo conhé&ssm. campanha
deveria estar nos meios de comunicacao, mas tamhénodovidrias, nos
metrés, nos aeroportos, na porta dos refeitérias wldversidades, nos
centros comerciais e feitas livres. Assim, real@enpublico poderia dizer
se quer ou ndo TVd interativa e ajudar a defirdestino da TVDi no Brasil
(CASTRO, 2011).

Assim, mesmo havendo ac¢des de politicas publicasormaocédo e divulgacdo da TV
Digital Brasileira, a falta de articulacdo politicato a industria de produc&o de conteudo e a
industria de fabricacdo de aparelhos receptorgadica o efetivo uso do seu ambiente de

interatividade.

2.2 O Governo Eletrébnico Brasileiro

O gov.br representa um conjunto de programas dergowrasileiro que se utiliza das
NTCI para democratizar o acesso a informacdo, pvenao o debate e a participacao
popular na construcdo de politicas publicas; asimo para aprimorar a qualidade dos
servicos e informacdes publicas prestadas. Suéicpobibedece um conjunto de diretrizes
segundo trés ideias essenciais: a participacaa&ida melhoria da sua gestdo interna e a
integracdo com os parceiros e os forneceddres

Sua diretrizes gerais, sdo: i) a prioridade na pg@n da cidadania; ii) a inclusao
social é indissociavels; iii) eoftwarelivre € um recurso estratégico para a sua implénqéan;
iv) a gestdo do conhecimento é um instrumento tégitm de articulacdo e gestdo das

politicas publicas; v) o uso de recursos deve aeiomalizado; vi) a sua capacidade de

% Histérico do Governo Eletronico. Disponivel emttgh/www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/histab.
Acesso em: 2 jun. 2011.
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produzir e criar depende da integracdo de poljtisedemas, padrées e normas e vii) a
integracdo com outros niveis de governo e outrdenes.

Ele foi criado através do Decreto Presidencial die abril de 2000, que instituiu um
grupo de trabalho interministerial para examinaprepor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletrbnicas dwagéio, o Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informacéo (GTTI).

O GTTI concentrou esforcos em trés linhas do prograi) universalizacdo de
servicgos; ii) governo ao alcance de todos e iijastrutura avancada. Mais tarde, passou a
integrar o Comité Executivo do Governo Eletroni€@EGE) na qualidade de Grupo de
Assessoramento Técnico, conforme Decreto de 18t de 2000.

Segundo este mesmo decreto, o CEGE foi criado cobjedivo de formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular @ssade implantacédo do Governo Eletrénico,
voltado para a prestacéo de servicos e informag@egladao.

Apés dois anos de sua criacdo, o gov.br foi avaligdanto aos seus avancos e
desafios, sendo o resultado publicado pela Se@etan_ogistica e Tecnologia da Informacao
do Ministério do Planejamento, com a colaborac&membros do Comité Executivo.

Desta avaliacdo, uma das principais conclusbesafaiecessidade de assegurar a
continuidade e consolidagdo do programa, enquaniftica de Estado” (BRASIL, 2002, p.
38), merecendo um destaque para alguns desafipgejéinalizavam a dire¢cdo que seria dada

para as politicas publicas seguintes:

[...] Aprofundar a integracdo entre projetos enfilta em especial, a
unificacdo de canais de oferta de servicos ao &mado compartilhamento
da infraestrutura, abrangendo inclusive os demadefes e 0s niveis de
governo estadual e municipal;

Fortalecer instancias e mecanismos para a coor@emrag estabelecimento
de padrdes para a gestado da infraestrutura do rgo\edetronico, visando
assegurar a integragao entre plataformas e sistemas

[...]

Avancar na evolugcdo da qualidade e do desempentudeda de servicos
relevantes ao cidadao na Internet, em direcdo ok capacidade de
efetuar transagdes com resolutividade [...](BRAZL02, p. 37).

Em 2003, o CEGE passou a contar com oito comit&sicgs: Implementacdo do
SoftwarelLivre; Inclusdo Digital; Integracdo de Sistemasste&8nas Legados e Licencas de
Software Gestédo de Sitios e Servicos On-line; Infraesteutle Rede; Governo para Governo
— G2G e Gestdo de Conhecimentos e Informagéo égitrat
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Com a criagdo do Departamento de Governo Eletréati@vés do Decreto n® 5.134,
de 07 de julho de 2004, iniciam-se a¢bes no semt@@adronizar a prestacdo de servico
publico por meios eletrénicos, bem como de norraatzdisseminar informacgdes sobre estas
acOes na administracédo federal. Exemplo disso sglalicacbes das primeiras versdes dos
documentos: os Padrdes de Interoperabilidade erer@o\Eletronico (e-PING); o Guia Livre
— Referéncia de Migracao pasaftwareLivre e, no seguinte, o Modelo de Acessibilidade d
Governo Eletrénico (e-MAG), que trata de recomeididagara se garantir o pleno acesso aos
conteudos eletrbnicos dos portais e sitios eleto8nda administracdo publica pelas pessoas
com necessidades especiais.

Junte-se a estes exemplos a Metodologia de Indiesido Métricas de Servigos de
Governo Eletrénico, que forneceu os parametros pamesquisa realizada em 2006, primeira
pesquisa de avaliacdo dos servicos de e-Gov, anbdessou avaliar a qualidade dos servicos
eletrénicos prestados pelos governos de todasfasagsfederal, estadual e municipal, de
acordo com a conveniéncia para o cidaddo. Bem asnadrdes Brasil e-GOV, publicados a
partir de 2008 e organizados em cartilhas, queirdwarh recomendacdes de boas praticas
para o aprimoramento da “comunicacéo e o fornediong® informacdes e servi¢os prestados
por meios eletrénicos pelos 6rgdos do Governo B&derAtualmente, sdo quatro as cartilhas
publicadas: Guia de Administracdo de Sitios (ved.-4jan. 2011); Cartilha de Codificacdo
(ver. 2.1 — jul. de 2010); Cartilha de Redad@eb (ver. 1.1 — abr. 2010) e a Cartilha de
Usabilidade (ver. 1.2 — abr. 2010).

A Cartilha de Codificacdo € destinada as equipgsoresaveis pelo desenvolvimento
de sitios, portais e servicos de governo eletrgriom o objetivo de torna-los identificaveis,
portaveis, relevantes, acessiveis e efetivos alacin

O Guia de Administracdo de Sitios objetiva fornemgsidios para a concepcéao, o
desenvolvimento, a manutencdo e a administrac&itids de governo eletrénico na esfera
federal, bem como auxilia na contratacdo de emgyresscricdo dos papéis e conhecimentos
necessarios para as equipes envolvidas com o sitio.

A Cartilha de Redacéo Web visa auxiliar o prodd®conteddo na elaboracdo de uma
informac&o clara, estruturada e eficaz para o whgital.

Por fim, a Cartilha de Usabilidade busca justamemtesentar a usabilidafeno

contexto do desenvolvimento e manutencéo de sii@overno eletrénico.

37 1hi
Ibid.
% «A usabilidade busca assegurar que qualquer pesstsiga usar o sitio e que este funcione da fesparada
pela pessoa” (BRASIL, 2010, p.7).
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Todos os documentos citados anteriormente repaserdferéncias importantes para
a consolidacdo de um servigo publico eletrénicoqdalidade e efetivo, apoiado por uma

politica publica.

2.2.1 Interoperabilidade

A atuacdo na éarea de Informatica da SJRJ buscadgdss tecnoldgicas para as
necessidades dos servidores e magistrados tem o&tsado que o material produzido em
uma tecnologia por vezes fica inviabilizado dewg#dizado posteriormente, tendo em vista a
atualizagdo inexoravel desftwarese hardwares

Um exemplo desta situacdo € 0 que costuma ocoosr @s dispositivos de
armazenamento de dados. Se antes o disquete enacipal representante, hoje o CD e o
DVD ja assumiram o seu lugar e caminham para aleds@ncia com o uso cada vez maior
dos pendrivese das memorias do tip8D Card Assim, qualquer informacdo preservada
exclusivamente em disquetes corre o risco de ndlerpmais ser acessada, pois ja nao
existem dispositivos de leitura para os mesmostdftande interoperabilidade.

O e-PING se utiliza de quatro conceitos para aliaha seu entendimento sobre o que

venha a ser interoperabilidade:

‘Intercdmbio coerente de informagdes e servicogeesistemas. Deve
possibilitar a substituicdo de qualquer componenteproduto usado nos
pontos de interligacdo por outro de especificacdmilag, sem

comprometimento das funcionalidades do sistemavdigm do Reino
Unido).

‘Habilidade de transferir e utilizar informagfes deneira uniforme e
eficiente entre véarias organizacdes e sistemasfdeniacdo’ (governo da
Austrélia).

‘Habilidade de dois ou mais sistemas (computadones)s de comunicagéo,
redes, software e outros componentes de tecnologia da informac&o)
interagir e de intercambiar dados de acordo commétodo definido, de
forma a obter os resultados esperados’ (ISO).

‘Interoperabilidade define se dois componentes dm sistema,
desenvolvidos com ferramentas diferentes, de fedmes diferentes,
podem ou ndo atuar em conjunto’ (Lichun Wang, fasii Europeu de
Informatica — CORBA Workshops) (BRASIL, 2009, p. 6)
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Além de todos os conceitos apresentados, o e-Pih{a acrescenta: a existéncia de
um legado de sistemas, de plataformashaelware e softwareinstaladas; a existéncia de
diversidade de componentes (produtos diversosrdededores distintos); a cooperacao entre
0s sistemas, estabelecendo normas, politicas égsadrem como a participacdo das pessoas
num esfor¢co continuo para maximizar oportunidadesraca e reuso de informacdes, para
estabelecer a sua definicdo do que seja interapdeale.

A arquitetura e-PING se propde a garantir a interalplidade dos servigos de
governo eletrbnico, “estabelecendo as condi¢cOesneacdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral” 88BRR009, p. 4).

Trata-se de “um conjunto minimo de premissas, ipafite especificacdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Infodona@ Comunicacdo (TIC) na
interoperabilidade de Servicos de Governo Elet@niBRASIL, 2009, p. 4).

No contexto do Poder Judiciario, a interoperabi@asofre prejuizos, pois cada
tribunal ou secéo judiciaria passou a adotar unhzacdo de informatica que ndo garante a
futura conectividade entre o material ora em prédugom os que virdo a ser produzidos. E
como cada um desenvolve uma ideia diferente, orrabédetronico criado em um tribunal ou
secao judiciaria pode ficar inviabilizado de sexssado por outro tribunal ou secéo judiciaria.

Com a autorizacao da gravacdo de audiéncia nas eandinais sem a necessidade de
transcricdd®’, a implementacdo de uma solucdo pela area deniéfra no ambito do
Judiciario passou a ser um de seus principaisiobget

Além disso, havendo uma plataforma j& estabelecmi@po é o caso da utilizacdo do
GINGA, a adocao de outras plataformas ou soluc@ete mificultar o uso do material
eletrénico produzido. Trata-se da falta de interalpdidade.

O estabelecimento do GINGAcomosoftwarea ser adotado na TV Digital Brasileira
apresenta-se como opc¢ao para fornecer uma referé&échnica conveniente para a
implementacéo da gravacao de audiéncia, pois éstabem padrdo de texto, som e imagem,
que podera ser adotado por todo o territério natjodesencadeando a utilizacdo de
equipamentos e programas compativeis com este at@lpela populacdo brasileira.

Além disso, a arquitetura e-PING, na segmentacdeidsnde acesso”, trata dos

% Art. 405, § 20 — No caso de registro por meio avidiial, ser4 encaminhado as partes copia do megist
original, sem necessidade de transcricdo. (Inclpéla Lei n° 11.719, de 2008).

0 Ginga® é o nome dbliddlewareAberto do Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVDBinga é constituido
por um conjunto de tecnologias padronizadas e g@e& brasileiras que o tornam a especificacdo de
middlewaremais avancada e a melhor solugdo para os requisitpais.
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“padrbes dos dispositivos de acesso aos servicg®wEno eletronico”, onde a TV Digital
Brasileira é representada por um subgrupo (BRAZIDY, p. 11).

2.3 Maquetes e Prototipos

Esta parte do trabalho € uma descricdo do contgue@sta sendo entregue em meio
digital, bem como do material que sera utilizadmadte a sua apresentacao.

Foram produzidas duas maquetes eletrbnicas comxihoado software Google
SketchUp, verséo 7.1.6860.

A primeira maquete faz referéncia a uma sala déacid de vara criminal da SJRJ,
onde é representada a solucdo atualmente adotid&jRJ para a gravacdo de audiéncia
(hardware.

A segunda maquete faz referéncia a uma sala, orel@ésentada a interatividade de
um jurisdicionado ou operador do Direito com untesig processual da SJRJ através da TV
Digital Brasileira.

As maquetes foram elaboradas por Pamella Louizeh@, onforme orientagdes,
fotos e visitas ao local.

A partir destas duas maquetes, foram produzidos dmleos com o auxilio dos
softwares Google SketchUp, versédo 8.0.4811; e o Windowe IMovie Maker, versao 2011
(Compilacdo 15.4.3502.0922).

O primeiro video apresenta de forma dinamica aslagdes déardwareda solucao
adotada pela SJRJ para a gravacdo de audiéncizrgacp segundo video faz o papel de
protétipo na apresentacdo de uma proposta para adeloana gravacdo das audiéncias
criminais da Justica Federal.

Faz parte também do material em meio digital, agrddigos de NCL/Lua que serao
exibidos na apresentacdo do trabalho a titulo dstridcdo e ou demonstracdo da

interatividade da TV Digital Brasileira.
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Conclusao

Com o advento da TV Digital Brasileira, o paradigtaal VV de sinal terrestre, ou seja,
aquela que ndo é nem a cabo e nem por satélide #rser alterado. E esta alteracdo é
impulsionada pela interatividade oferecida atral@sniddlewareGINGA.

TV e computador se tornariam um unico objeto eatat® ou outro dispositivo de
controle substituiria o atual controle remoto. Gegpectador deixaria a sua condicdo de
exclusiva passividade e passaria a interagir caonteudo recebido pela TV. Ele se tornaria
um “telinteragente”.

Acontece que o canal de retorno ainda se apresenta um dos principais entraves
para a modificagao do paradigma de TV de sinatsé&ne dos nossos dias.

Conforme foi apresentado, existe uma certa lentidiiprograma de implantacéo da
TV Digital Brasileira, permitindo que todo esseocegb se transforme num enorme risco ao
invés de uma grande oportunidade, conforme ja clastBoaventura de Sousa Santos sobre o
impacto causado pelas NTCI (2005, p. 89).

Junte-se a isso 0 legado que se forma com os ds/eesultados provenientes das
diversas solugbes atualmente adotadas para a goadacaudiéncia pelos tribunais. E, como
foi possivel avaliar, um resultado que se divaraiinesmo quando a composiciftwaree
hardwares&o idénticas. E a falta de um minimo de padrgéiza

Os prejuizos sao evidentes, pois ndo ha garantieteperabilidade quando o padrao
€ estabelecido pelo mercado.

Apesar disso tudo, com as a¢Oes do gov.br existparanca de que pelo menos a
normatizacao consiga ser implementada no ambigedoeco publico, havendo a necessidade
dos tribunais se envolverem mais nos projetos jdaardamento para que sejam auferidos
frutos no contexto do Poder Judiciério.

Desta forma, talvez seja possivel reverter a modaole da implantacéo da TV Digital
Brasileira ao se abrir um leque de possibilidades cdnteddo que até entdo sé se
direcionavam para uma pequena parte do Poder BExacut

Mas esta participagdo do Poder Judiciario devdlggiar o estabelecimento de um
padrdo fundamentado em uma politica publica quelggie a inclusdo social sem perder a

eficiéncia.
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