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RESUMO

A exclusao digital é fruto da rapida evolucdo no modelo de utilizacdo das midias digitais. No atual
contexto, é necessario o desenvolvimento de ferramentas capazes de garantir a adaptacdo e
capacitacao do individuo para serem parte desse novo modelo de interagir. Para isso, sdo propostas
trés etapas educativas para a promocao de uma construcao identitaria. Pierre Lévy aborda com
maestria a transformacao desse cotidiano, por isso seus conceitos sao utilizados para impulsionar os
sujeitos a participarem das mudancas culturais e tecnolégicas por meio da virtualizacdo do
individuo. Discute-se a forma como isso se reflete no cidadao, pois ndao deve ser uma medida que
imponha o isolamento ou a solidao ao individuo que elege participar de uma vivéncia interativa com
0s seus pares.
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ABSTRACT

The digital divide is a result of rapid changes in the model to use digital media. In the current
context, the development of tools able to guarantee the adaptation and capacity of the individual
to be part of this new model of interacting is necessary. For this, are propose three stages of
education for the promotion of identity construction. Pierre Lévy masterfully discusses the
transformation of daily life, so his concepts are used to boost the subjects to participate in the
cultural and technological change through the individual virtualization.
Are discuss how this is reflected in the citizen, it should not be a measure requiring the isolation or
loneliness to the individual who elects to participate in an interactive experience with their peers.
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INTRODUCAO

A comunicacédo € um fenbmeno antigo; atual sdo os meios pelos quais tornou-
se possivel praticar esse fenbmeno. A obtencdo de noticias, outrora, era
recepcionada por meio do radio, da televisao, do telefone. Atualmente, novas midias
digitais sdo capazes de entregar informacdes num curtissimo espaco de tempo, sem
alcancar um lapso temporal para que o individuo possa valorar positiva ou
negativamente a noticia recebida.

Essa experiéncia desenvolve-se tdo depressa que inviabiliza o acesso aos
cidaddos desamparados digitalmente. E nessa seara que se verifica a necessidade
em alcancar acesso aos excluidos, por meio de uma condigéo triade de adaptagéo
agui sugerida nesse artigo.

A elaboragdo das etapas aborda alguns padrdes sociais j& seguidos em
ambito da insergcdo profissional e, em conformidade com o tema tratado nessa
pesquisa, desdobra-se nas seguintes fases: a) preparacao cultural; b) capacitacéo
digital; c) incorporacao identitaria.

O debate evolui para uma analise da virtualizacdo do individuo, segundo o
autor Pierre Levy. Para ele, nunca antes as mudancas das técnicas, da economia e
dos costumes foram tdo rapidas e desestabilizantes. Em seu livio sugere uma
virtualizagao destacada da realidade em termos de comunicacao digital. “Conclama
a uma arte da virtualizacdo, a uma nova sensibilidade estética que, nestes tempos
de gran(ge desterritorializacdo, faria de uma hospitalidade ampliada sua virtude
cardinal’”.

Por fim, no terceiro capitulo, analisa-se as condicées que sobrevieram dessa
dindmica digital para promover um isolamento/ soliddo do sujeito, apesar da vivéncia
interativa e da experiéncia em pertencer a grupos identitarios, ap6s consolidactes
ideoldgicas, sendo esse um dos pontos mais dificeis de desmistificar.

1. A ADAFiTA(;Ao COMO ESTRATEGIA IDENTITARIA DA
EXCLUSAO DIGITAL

Adaptar-se as novas formas de comunicacdo € o desafio moderno que se
impde. InUmeras séo as previsdes futuras de que todos terdo/serdo uma identidade
digital anica, no tocante aos ideais a que se filiam ou naquilo em que acreditam,

2LEVY, Pierre. O que é o Virtual? Tradug&o de Paulo Neves. S&o Paulo: Ed34, 1996. Pp 14.
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porém, formar e demonstrar essa identidade somente sera possivel para as pessoas
consideradas incluidas digitalmente.

A excluséo digital, aqui retratada, além de abarcar aqueles que ndo possuem
conhecimento ou acesso suficiente para utilizar as ferramentas de tecnologia e
informacéo, abarca também os cidadaos que se auto excluem digitalmente, ou seja,
pessoas que possuem 0 acesso, porém ndo tem interesse suficiente em utilizar a
rede. Destaca-se outros paradoxos sobre o tema:

A exclusao digital ndo se refere a um fenémeno simples, ndo se limita ao
universo daqueles que tém versus ao daqueles que ndo tém acesso a
computador e Internet, dos incluidos e dos excluidos, polaridade real mas
que por vezes mascara os multiplos aspectos da exclusdo digital. A razéo é
simples: a oposicdo acesso/ndo-acesso € uma generalizacdo razoavel
somente em relacdo a certos servicos publicos (como, por exemplo,
eletricidade, agua, esgoto) e bens tradicionais de consumo intermediario (a
relevancia do tipo/qualidade de TV, geladeira, telefone ou carro é
secundaria, embora para a populacdo pobre o custo da ligagdo limite
sobremaneira o uso de telefone ou o custo da gasolina, o uso do carro).3

Portanto, equacionar ferramentas afirmativas capazes de garantir aptiddes
comunicativas ao acesso tecnoldgico implicaria em melhora nas condi¢cfes de vida
do cidad&o. Alcancar possibilidades para além do acesso material € suprir uma
lacuna existente, por meio da viabilizacdo na elaboracdo do conhecimento no campo
informacional tanto no pensamento critico como na solucao de problemas.

Para que um grupo social possa produzir sua propria visdo da realidade é
necessario alcancar modelos de adaptacdo capazes de promover a inclusdo no
meio digital. Divide-se em trés etapas a organizacdo dessa ideia®: a) preparacao
cultural; b) capacitacéo digital; c) incorporacéo identitaria.

O primeiro embate a ser enfrentado é preparar culturalmente essas pessoas
para serem parte de um novo contexto social, ou seja, prepara-las para uma
insercdo no mundo virtual com estratégias educativas e de conhecimentos que

3 SORJ, Bernardo e GUEDES, Luis Eduardo. Exclusédo digital: problemas conceituais, evidéncias
empiricas e politicas publicas. Novos estud. - CEBRAP [online]. 2005, n.72 [cited 2015-03-28], pp.
101-117 . Available from: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101 -
33002005000200006&Ing=en&nrm=iso>. ISSN 0101-3300.

* Toma-se por base as referéncias no campo da insercéo profissional em que “o campo da insergéo
situa-se no cruzamento de trés esferas: a) a preparacdo, que remete aos conhecimentos adquiridos
nos 6rgdos de formacdo com \stas a capacitacdo para um lugar no mercado de trabalho; b) a
transicdo, que remete a busca de emprego e a um conjunto de mecanismos que se situam na
interface dos o6rgdos de formacédo e do trabalho; c) a integragdo profissional propriamente dita”
(FRANZOI, Naira Lisboa. INSERCAO PROFISSIONAL. In CATTANI, Anténio David e HOLZMANN,
Lorena. DICIONARIO DE TRABALHO E TECNOLOGIA. 2. ed. Porto Alegre: Zouk, 2011, pp 230).
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possibilitem ao cidadao experimentar os beneficios que terdo ao buscar informacdes
por meio das midias digitais.

Demonstrar para esse mesmo grupo, por meio da promocédo de acodes
conjuntas, os beneficios que terdo se vislumbrarem a importancia existente na
participacdo ativa enquanto cidaddo econémico e social € o efeito almejado. Bem
como evidenciar a importancia existente na participacdo das decisdes proferidas
pelos seus representantes, por exemplo. Para isso, precisam de iniciativas que 0s
ensinem a conhecer os canais de busca e acesso a essas informacfes até que se
estabeleca uma cultura de utilizacdo através da busca digital. Nessa mesma linha,

E preciso que a inclusdo digital esteja agregada por outros elementos ou
conhecimentos que propiciem uma inclusdo social plena, de um individuo
instruido, atuante e pensante. O incluido digital precisa estar capacitado
para usar a tecnologia e ter um grau de educacédo, no sentido amplo, que
permita aplica-la de forma efetiva. O acesso a informag&o pode traduzir-se
na insercdo social, melhoria cultural, preparo para o trabalho, interacéo
entre as pessoas, no aprendizado préprio e no acesso democratizado ao
conhecimento e ao uso adequado desse conhecimento. >

Estabelecendo conexdo com a etapa seguinte, acerca da capacitacao digital
para promover a inclusdo de grupos que ndo possuem a cultura de buscar subsidios
por meio da informacéo virtual, demonstra-se necesséario o alcance de aptiddo ao
cidaddo. A capacitacdo traduz-se na necessidade de produzir conhecimento e
interacdo para um uso saudavel das tecnologias. Criar ferramentas educacionais
capazes de promover o debate para solucdo de problemas sociais, € um dever do
Estado.

Nessa esteira, promover politicas publicas para capacitar o cidaddo na busca
de informacdes virtuais é responsabilidade do poder publico (com apoio ou ndo de
parcerias privadas), uma vez que precisa induzir os excluidos a participarem
ativamente do desenvolvimento do pais, através do acesso cibernético aos meios de
comunicacao digital.

Portanto, capacitar € qualificar e impulsionar pessoas para uma participacao
ativa no desenvolvimento do pais. Para isso, porém, € necessario que elas
conhecam 0s canais em gque possam acessar e/ou trocar informacdes, pois séo
promotores de conhecimento e formadores de opinido. Trata-se do exercicio ao
direto de participacéo nas decisdes e acdes que determinam 0S rumos econémicos
e sociais de um pais.

® FAVARIM, Fabio e BORSOI, Beatriz Terezinha. INCLUSAO DIGITAL PROMOVENDO

OPORTUNIDADES DE TRABALHO E CIDADANIA. 31° SEURS (Seminério de Extensdo Universitaria
da Regido Sul). Acesso em 29/03/2015 http://repositorio. ufsc.br/xmlui/handle/123456789/117455
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Entende-se que, para além de uma preparacéo cultural para capacitacdo das
pessoas, ha necessidade de uma construcdo identitaria para que o cidadao sinta-se
apto a assumir tais compromissos, pois

h& uma intrincada rede de relagdes entre os individuos, de modo que uma
identidade reflete outra identidade num continuo construir-se. Isso porque o
processo identitario ndo é construido de modo isolado, mas, no conjunto
das relagdes, embora se expresse na singularidade de cada sujeito
par‘cicular.6

Essa construcdo ndo so de identidades, mas também de interesses, formam
um conjunto de significados compartilhados entre aqueles que fazem parte do
mesmo empenho econdmico e social. Desta forma, “todos se assentam para cumprir
seu papel e agir conforme a sua posicdo social’’. Um mecanismo tido como coletivo
€ a ideia de observar outros e estruturar os proéprios movimentos para restabelecer
sua posicao, traz a concepcao de reproducdo como forma de equidade.

Essa triade de etapas aqui expostas, para uma adaptacdo a nova e
irreversivel construcdo de informacdo e conhecimento digitais, trata-se de um
processo que € fruto da rarefacdo dos referenciais, da liquidez das rela¢bes, da
flexibilizac&o e relativizacdo das verdades, do rapido desenvolvimento tecnoldgico e
das demandas da globalizacdo, caracteristicas de uma era pds moderna ou
informacional.® Tudo isso precisa ser devidamente orquestrado por uma
virtualizacdo necessaria do individuo, para que possa vivenciar a realidade da
comunicacao por meio das midias digitais.

2. A VIRTUALIZACAO DO INDIVIDUO SEGUNDO PIERRE LEVY

Essa evidéncia foi retratada por Pierre Levy em uma de suas obras, O que é o
Virtual?, na qual o autor aponta a seguinte enunciacéo:

[...]. A virtualizagdo pode ser definida como o movimento inverso da
atualizacdo. Consiste em uma passagem do atual ao virtual, em uma
“elevacdo a poténcia” da entidade considerada. A virtualizagdo ndo € uma

® RIBEIRO, Marcelo. IMPLICACOES DO PROCESSO IDENTITARIO NA FORMACAO CONTINUADA
DE PROFESSORES. Feira de Santana: Sitientibus, n°® 31, pp 75-84, jul/dez 2004. Acesso em
29/03/2015 wwwz2. uefs.br/sitientibus/pdf/.../implicacoes_do_processo_identitario.pdf

! FLIGSTEIN, Neil. Teoria e métodos para o estudo de campos de agcado estratégica. In DADONE,
César e JARDIM, Maria A. Cahves. As centralidades e as fronteiras das empresas do século 21.
Bauru: Edusc, 2011. Pp 195.

8 CASTELLS, M. “A era da informacgéao: economia, sociedade e cultura”. In: A Sociedade em rede.
Séao Paulo: Paz e Terra, 2000. v. 1.
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desrealizagdo (a transformacdo de uma realidade no conjunto de possiveis),
mas uma mutacado de identidade, um deslocamento no centro de gravidade
ontolégico do objeto considerado: em vez de se definir principalmente por
sua atualidade (uma “solugdo”), a entidade passa a encontrar sua
consisténcia essencial num campo problemético. Virtualizar uma entidade
gualquer consiste em descobrir uma questdo geral a qual ela se relaciona,
em fazer mutar a entidade em direcdo a essa interrogacédo e em redefinir a
atualidade de partida como resposta a uma questao particular. o

O autor descreve a diferenca entre o real, o virtual e o atual. Notavel o
esclarecimento no tocante ao termo “atualizagdo”, cujo significado sugere a solugéo
para um problema, também uma criacdo, uma invencdo de forma, tomando por base
em seu critério de virtualizagcdo o significado inverso da atualizacdo. Considera
também que “a virtualizacdo é um dos principais vetores da criagdo da realidade”*°.

Pode-se afirmar que, atualmente, a utilizacdo das tecnologias informaticas ja
virou “lugar comum” para os cidadaos que a utilizam, resguardada a analise do
debate acerca dos excluidos digitais. Parte-se da necessidade de analise sobre a
virtualizacdo e a sua pendéncia e/ou caréncia de esclarecimentos acerca dos
beneficios e maleficios na sua utilizacéo.

Na argumentagdo do autor, como ja referido, o virtual € um dos vetores da
criacao da realidade, pois trata-se de um fenbmeno para além da concepcao ilusoéria
do individuo. A utilizacdo do virtual é considerada uma revolugcdo em que se
guestiona a problematizacdo quanto ao emprego e uso dos meios digitais e ndo
somente a sua ficgao.

Essa construgcdo da virtualizacdo do individuo culmina na formagéo de grupos
identitarios, ou seja, segue para a organizagcdo e busca de um conhecimento
comum, de um ponto de encontro porque

Somos constituidos do (e pelo) virtual, defendeu Léw (1996),
desmistificando nossa compreensdo senso comum acerca do virtual como
algo puramente tecnoldgico, inumano, advindo do mundo digital ficcional
moderno e que se op8e ao real. Para ele, o virtual € um aspecto cognitivo
intrinseco ao homem. Quando pensamos ou imaginamos, \rtualizamos
possibilidades que podem ou ndo ser concretizadas. Construimos, assim,
nosso imaginario e realidade baseados nessa capacidade virtualizante,
nessa fagulha elétrica que cintila em nossas cabecas obscuras. 1

o LE}/Y, Pierre. O que é o Virtual?. Tradugao de Paulo Neves. Sao Paulo: Ed34, 1996. Pp 17 e 18.
19 Evy, Pierre. O gue é o Virtual? Traduc&o de Paulo Neves. Séo Paulo: Ed34, 1996. Pp 18.

"' PEREIRA. Guilherme. PIERRE LEVY E MARK DERY: ESBOGCOS SOBRE A VIRTUALIZAGAO DO
CONHECIMENTO COMUM E DAS PRATICAS E CULTURAS DO COTIDIANO. Comunicologia:
Revista Comunicagdo e Epistemologia da UCB. Maio/2013. Acesso em 31/03/2015 em
portalrevistas.ucb.br/index.php/RCEUCB/article/viewFile/4159/2535
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Considerando-se o virtual intrinseco ao homem, possivel sugerir a existéncia
da tecnologia como extensdo da capacidade fisica e intelectual do ser humano. A
evolucao das redes de informatica ampliou o uso das capacidades de acordo com as
habilidades dos sujeitos, porém ainda encontra-se pendente de efetivacdo, pois
mostra-se necessaria uma revisdo dos espacos Vvirtuais, sobretudo no plano
educacional.

Os individuos partilham realidades por meio da virtualizagdo, muitas vezes,
porém, utilizando-a de forma desvirtuada. Pontualmente, o autor esclarece a
necessaria compreensao das habilidades individuais com alcance conjunto de
solugbes. Nessa esteira, apresenta-se um modelo de cooperacgao coletiva, a qual, o
autor denomina “inteligéncia coletiva” que, por ser virtualizada, ndo carrega em seu
bojo, uma solugéo para o problema que traz consigo:

O problema da inteligéncia coletiva é simples de enunciar, mas dificil de
resolver. Grupos humanos podem ser coletivamente mais inteligentes, mais
instruidos, mais sébios, mais imaginativos que as pessoas que os compde?
Nao apenas a longo prazo, na duracdo da histéria técnica, das instituicdes e
da cultura, mas aqui e agora, no curso dos acontecimentos e dos atos
cotidianos.

Como coordenar as inteligéncias para que se multipliguem umas através
das outras ao invés de se anularem? [...].

Pois se as pessoas sdo todas inteligentes a sua maneira, 0s grupos
decepcionam com frequéncia. Sabe-se que, numa multidao, as inteligéncias
das pessoas, longe de se adicionar, tendem a se dividir. A burocracia e as
formas de organizagao autoritarias asseguram uma certa coordenacao, mas
as custas da supressdo das iniciativas e do aplainamento das
singularidades.12

Destaca-se como ponto importante, reconhecer as competéncias e organizar
as inteligéncias dos individuos para que possam ser multiplicadas quando
virtualizadas. Esse pressuposto cunhado por Levy projeta acdes reais para reuniao
de competéncias dos sujeitos que culminam num progresso conjunto de
reconhecimento ideolégico.

Nem tudo, porém, manifesta-se de forma precisa e coesa, pois como
destacado no trecho supracitado, o autor adverte a facilidade de os grupos
decepcionarem-se com frequéncia, restando segregadas certas tendéncias
identitarias por ndo partilharem de exatos entendimentos. Ou seja, a tendéncia dos
grupos € ruir ao menor sinal de desentendimentos, sobretudo, ideolégicos.

12| EVY, Pierre. O que é o Virtual?. Traducdo de Paulo Neves. S&o Paulo: Ed34, 1996. Pp 119.
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Portanto, aposta Levy, numa composicdo de lacos sociais estabelecidos a
partir dos saberes e ndo baseado apenas em um pertencimento ideolégico baseado
em desacordos ou desavencas. Para isso traca um ideal de inteligéncia coletiva,
qual seja

O ideal da inteligéncia coletiva ndo é evidentemente difundir a ciéncia e as
artes no conjunto da sociedade, desqualificando ao mesmo tempo outros
tipos de conhecimento ou de sensibilidade. E reconhecer que a diversidade
das atividades humanas, sem nenhuma exclusdo, pode e deve ser
considerada, tratada, vivida, como “cultura”, no sentido que acabamos de
evocar. Em consequéncia, cada ser humano poderia, deveria ser respeitado
como um artista ou um pesquisador numa republica dos espiritos.13

Esse ideal de reconhecimento baseado na diversidade das atividades
humanas, considerada como “cultura” evoca as teses debatidas no inicio desse
artigo, uma vez gque sugere uma adaptacdo do sujeito para um estreitamento de
lacos identitarios capazes de garantir uma inclusdo digital baseada em lacos de
habilidades e competéncias, ainda carente de mudancas nas esferas politica, social,
econdmica e educacional.

3. 0 PARADOXO DO ISOLAMENTO/SOLIDAO E DA VIVENCIA
INTERATIVA E IDENTITARIA

Cedico que, em uma sociedade poOs-moderna, a seara tecnolégica vem
ganhando relevo e permeando as relagdes pessoais do individuo. A luz dessa razio,
exsurgem as midias digitais de comunicacdo como instrumentos aptos a efetivacéao
dos aludidos relacionamentos de cunho individual e coletivo, rompendo com o0s
paradigmas de tempo e espaco na promocao dos tratos pessoais.

Hall** traca a evolug&o do sujeito a partir da época moderna apresentando-o
em trés etapas: o sujeito do iluminismo, o sujeito social e 0 sujeito p6s-moderno.

Para esse autor, o sujeito do iluminismo é o individuo totalmente centrado,
unificado, dotado de razéo e de consciéncia de acdo. O mais importante do individuo
moderno é a nogdo de um centro, ou um nucleo interior presente com ele desde seu
nascimento e imutavel ao longo de sua existéncia. Assim, a identidade do sujeito era
individualista, constituida por si mesma, sem ser influenciada por fatores externos.

13 LEVY, Pierre. O que é o Virtual?. Traducdo de Paulo Neves. S&o Paulo: Ed34, 1996. Pp 120.

14 HALL, S. A Identidade Cultural na Pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP & A, 2000.
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No segundo conceito, 0 sujeito sociolégico, reflete a complexidade do
mundo moderno e traz consciéncia de que o nucleo interior do sujeito ndo € uma
unidade autbnoma ou autossuficiente, e sim formado na relacdo de um sujeito com
pessoas importantes para ele, que lhe alcancam valores, sentidos e simbolos; ou
seja, traduzem tudo aquilo que estd no mundo habitavel e que pode ser interpretado
como cultura; assim, a identidade seria formada na relacdo do individuo com a
sociedade. O papel da identidade consistiria em costurar o individuo na estrutura,
estabilizando as pessoas e os mundos habitados.

A terceira concepcao de sujeito de Hall € o sujeito pés-moderno, segundo o
qgual as identidades sao formadas e transformadas continuamente com influéncia
das formas que entram em contato com o individuo, proveniente de sistemas
culturais.

Esses sistemas culturais contemporaneos sdo formados por meio da
interacdo dos sujeitos nas midias digitais que culminam na formacao identitaria do
individuo. Um dos meios mais difundidos e utilizados para esse fim é a Internet.
Nessa esteira, Castells'® sugere que, juntamente com a expansdo da Internet,
ocorre um isolamento social e uma ruptura da comunicagéo social e familiar posto
que os individuos escondem-se no anonimato e praticam relacdes sociais em
espacos nao reais ou nao presenciais. Entretanto, o autor considera o debate
bastante ultrapassado, uma vez que ele é anterior a expansao generalizada da
Internet e que teria sido gerado com base em experiéncias isoladas, além de nao
existirem pesquisas aprofundadas para comprovar a teoria.

Para o autor a Internet possui um importante papel na reestruturacdo das
relagdes sociais. Um dos fatores mais importantes deste processo € o individualismo
como base do novo modelo de sociabilidade. Ndo se afirma que a web cria um
modelo de individualismo em rede, mas que o individualismo em rede, ja existente,
tem na internet um importante suporte material para que ele se torne forma
dominante de sociabilidade.

Outro autor, porém, aposta no fundamento de que o individuo, frente as novas
midias, experimenta uma soliddo interativa'®, ou seja, o acesso desmedido
desencadeia um processo de soliddo no sujeito, capaz de apontar para uma
potencializacéo das dificuldades em estabelecer relacionamentos.

O individualismo em rede é um modelo social, ou seja, ndo constitui uma rede
de individuos isolados, mas sim de sujeitos solitarios. As redes existem, on-line e off-

> CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999.
16 WOLTON, Dominique. Internet, e depois? Uma teoria critica das novas midias. 3. Ed. Porto Alegre:
Sulina, 2012. Pp 100 e 101.
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line, formadas de acordo com os interesses, valores e afinidades de cada um.
Porém, ndo sO por estar em rede formando comunidades, um sujeito perde sua
individualidade. Assim, o sujeito pode manter tal sentimento, mas, a0 mesmo tempo,
fazer parte de relacbes sociais.

No preludio da sociedade da informacé&o, de fato, reconhece-se uma crise de
identidades pds-modernas, em que as pessoas isolam-se das antigas instituicoes
que Ihe atribuiam uma identidade, e que uma vez isolados sentem-se perdidos e
saem em busca de uma nova identidade partilhada e reconstruida. Contudo, para
Castells, essa hipdtese representa uma parte da explicagdo, pois parece nao ir muito
além de uma descricdo sobre o ser individualista que se abala com a conectividade
e que adentra em um processo de desconstrucdo e reconstrucdo de suas
referéncias.

Na sociedade em rede e com a Internet, € possivel que um sujeito possa
encontrar as mais variadas referéncias. No entanto, é importante compreender que
nem todas elas terdo a mesma importancia para esse individuo e ndo somente por
estarem atreladas a um perfil em uma pagina na web serdo constituintes de sua
identidade. Essas referéncias podem ser coisas inimagindveis, como tragos da
cultura de um povo desconhecido e que parecam muito estranhas a seu contexto
vital. Todavia, pode-se considerar como meras informacfes que sem o contato com
a web, o sujeito provavelmente ndo conheceria. Além disso, na medida em que o
processo avanca, determinados contextos passam a ser formados por outros
sujeitos que experienciam a mesma construcao identitaria. No entanto,

Para dizer de outra maneira, a facilidade de consulta e de acesso a
informag&o expbe as claras a questdo evidentemente cultural e muito mais
complexa dos meios cognitivos que disp8e o individuo para contextualizar a
informag&o e dela se senvr. O acesso direto ndo muda em nada a divisédo e
a hierarquia dos conhecimentos. E o antes e o depois — informacdo que
coloca problema, e as vezes a informagdo mesmo. Em matéria de
informagc&o e de comunicacdo, os itens sdo ao menos tdo significativos
guanto os canais sobre os quais se inscrevem — o que sabem todos os
linguistas, todos os psicdlogos e, em geral, todos aqueles que trabalham a
transmissdo do saber e da cultura. Relativizar a performance do acesso
direto é indispensavel, mesmo que esse acesso seja por si uma proeza
técnica, pois na maior parte das vezes a questao mais importante nao diz
respeito ao acesso em si. Possibilitar o acesso a informacdo é um
progresso, mas ndo é suficiente para criar uma certa igualdade, pois o que
procurar e para fazer o qué? Essas questbes remetem diretamente as
competéncias supostas ao usuario e, portanto, as desigualdades culturais e
cognitivas, mesmo que seja verdade que alhures — e é preciso salientar isso
— 0 acesso direto aos sistemas de conhecimento possa ser também uma
segunda chance para muitos individuos traumatizados pela escola. O que é
preciso evitar é a ideia piegas, segundo a qual o surgimento dos sistemas
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de informagdo transforma radicalmente o estatuto e a eco%omia do
conhecimento. Acreditar nisso é sucumbir a ideologia tecnoldgica.

Portanto, relativizar as competéncias como forma de oferecer amparo
educacional serd a base para uma interacdo saudavel sem que o individuo se
fortaleca por sentir-se “mascarado” atras de uma tela de computador. Ou, para que o
sujeito ndo se aprofunde em uma soliddo capaz de torna-lo invisivel e isolado
socialmente.

CONCLUSAO

Nesse diapasédo, cumpre relativizar-se sobremaneira a pressao que se impoe
ao uso das novas midias digitais. O essencial é tornar palpavel as relacbes que
devem ser estabelecidas de modo salutar por meio do uso dessas tecnologias.

Adaptar e qualificar os cidaddaos ao bom uso dos meios informacionais,
desenvolve a sociedade, em seu ambito politico, econémico, cultural e social. Incluir
0os excluidos digitais € uma das mais eficazes promo¢des que um Estado pode
oferecer aos seus liderados. Criar uma identidade, é fortalecer o desenvolvimento de
todos em prol de um bem comum.

Virtualizar o individuo, enaltecendo suas capacidades, ¢ uma das formas
propostas nesse texto, a partir dos desdobramentos sugerido por Pierre Levy.
Reitera-se a necessidade de revisdo dos espacos virtuais, sobretudo no plano
educacional para que os lacos sociais possam se estabelecer a partir dos saberes e
ndo s6 a com base em um pertencimento ideoldégico carente de prestacdo
pedagodgoca.

Reuvisitar os problemas e oferecer solu¢des palpaveis também é preciso, uma
vez que nao é aceitavel a retracao dos sujeitos a partir da eventualidade em ocorrer
um isolamento ou uma imposicdo da condicdo de soliddo ao individuo. Outra
premissa, que carrega uma problemética em si, € o modelo atual da sociedade
individualista de massa, pois cada um atribui um determinado sentido e significado
aquilo que percebe, sendo sanavel apenas com medidas educativas.

A vivencia interativa por meio das redes informacionais € um caminho sem
volta, progredir com as novas midias digitais é o fenbmeno que se imp&e partindo-se
da analise dos saberes e das competéncias projetadas pelos atores sociais.

' WOLTON, Dominique. Internet, e depois? Uma teoria critica das novas midias. 3. Ed. Porto Alegre:
Sulina, 2012. Pp 135 e 136.
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